Tarifa Quero +

Descontos para sempre e
sobre o total da fatura.

Desconto Promocional

o na Luz e no Gas
durante os
(o) 3 primeiros meses.

Quanto mais contratar,
mais descontos acumula.

J
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cndesa
Ficha contratual padronizada Tarifa Quero+

Contratando: Quanto mais contratar, mais descontos tera:

Q@ t:zGés : O direto

Desconto aplicavel durante toda a vigéncia do contrato de fornecimento de Luz e Gés, aplicével
tanto no Termo Poténcia/Fixo como no Termo Energia.

Descontove jigéncia do contrato, aplicavel tanto no Termo Poténcia/Fixo como no Termo Energia
por aderir e ma pagamento por débito direto (3)

Fatura
D t
Promocional +5/ digital '|'1 D ou OK Completo "'2
Durante o

primeiro ano
s . . nto vélido durante toda a ia do contrato, aplicavel tanto no Termo Poténcia/Fixo como no Termo Energia .
plicével no contrato de luz e de gés, durante os 3 primeiros meses. e e ital (4) P Desconto valido durante o primeiro ano de vigéncia do contrato, aplicavel tanto no Termo Poténcia/Fixo

como no Termo da Energia, por aderir e manter o servigo Ok Eletrodomésticos ou o servigo Ok Completo

OKEletrodomésticos OKCompleto

Reparagéo de eletrodomésticos Reparagéo de eletrodomésticos e ¢jas
O servigo OK Eletrodomésticos estd direcionado a clientes domésticos que O servigo OK Completo esta direcionado a clientes dome:sticos que tenham
tenham apenas equipamentos elétricos. apenas equipamentos elétricos e a gas.

Preco 3 primeiros meses: Precgo dos restantes meses: Preco 3 primeiros meses: Preco dos restantes meses:

2,45€ vaincico 4,91€ \aincuico 3,44€ IVAincluido 6,90€ wancuio

Tabela de precos Lu 2

Quero+ luz Simples + Simples Social

Termo de poténcia [€/dial Termo de Energia [€/kWh] Prego Total (Eur/100kWh/més)

Poténcia Preco  Pregoc/ Valor Desc. Prego Pregcoc/  Valor Desc. L L+G L+G+DD+FD+SVA
COT[:\rlspf)ﬂda Base Desc.20% Social (*) Base Desc.20%  Social (*) (14%) 16% 20%
115 0,3134 0,25607 0,0361 0,208833 0,167066 0,0468 26,05 2544 24,23
23 0,4108 0,3286 0,0722 0,208833 0,167066 0,0468 28,56 27,89 26,57
345 0,4881 0,3905 0,1083 0,208833 0,167066 0,0468 30,65 29,84 28,42
4,6 0,6359 0,5087 01444 0,208833 0,167066 0,0468 34,37 33,57 31,97
5,75 0,7482 0,5986 0,1806 0,208833 0,167066 0,0468 37,26 36,40 34,66
6,9 0,9563 0,7650 0,2166 0,208833 0,167066 0,0468 42,63 41,64 39,66
10,35 11649 0,9319 0,208833 0,167066 48,01 46,90 44,66
138 15148 12118 0,208833 0,167066 57,04 66,71 53,06
17,25 1,8859 1,5087 0,208833 0,167066 66,62 65,07 61,97
20,7 24197 19358 0,208833 0,167066 80,39 78,62 74,78

(*) Desconto social aplicado sobre o prego j& com desconto (quando aplicavel)

L - Luz, G - Gés, DD, Débito Directo, FD - Factura Digital, SVA - Servigos OK

Os pregos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso &s Redes, publicados pela ERSE (Entidade Reguladora dos Servigos Energé Aos pregos apresentados no produto eletricidade, serao acrescidos a contribuigao audiovisual, a
taxa de exploragdo da DGEG, assim como o imposto especial sobre o consumo de eletricidade. Os referidos encargos serdo apresentados autonomamente na fatura. A todas as quantias e encargos supramencionados acrescemos

Quero+luz Bi-h + Bi-h Social

Termo de Energia Prego Total
Poténcia Prego  Precoc/ Valor Desc. Preco Precoc/  Valor Desc. Preco  Pregoc/ Desc. L(14%) Ii;g L+G+I72Da-;D+SVA
contratada Base Desc.20% Social (*) Base Desc.20%  Social (*) Base Desc.20% Social (*)

115 0,3361 0,2689 0,0361 0247464 0197971 0,0468 018438  0,147504 0,0468 2724 26,61 25,34

23 0,4099 0,3279 0,0722 0247464  0,197971 0,0468 0,18438  0,147504 0,0468 29,14 28,47 2711

345 0,4904 0,3923 0,1083 0247464 0197971 0,0468 018438  0,147504 0,0468 31,22 30,50 29,04

4,6 0,5811 0,4649 01444 0247464 0197971 0,0468 018438  0,147504 0,0468 33,56 32,78 31,22

575 0,6612 0,5290 0,1806 0247464 0197971 0,0468 018438  0,147504 0,0468 35,63 34,80 3314

6.9 0,742 0,5936 0,2166 0247464 0197971 0,0468 018438  0,147504 0,0468 37,71 36,84 35,08

10,35 10337 08270 0247464  0,197971 018438  0,147504 45,24 44,19 42,08

138 13733 1,0986 0247464 0197971 018438  0,147504 54,00 52,74 50,23

17,25 16823 1,3458 0247464 0197971 018438  0,147504 61,97 60,53 57,65

20,7 20709 16567 0247464 0197971 018438  0,147504 72,00 70,32 66,98
*) Desconto social aplicado sobre o prego ja com desconto (quando aplicavel) 2 mm
L - Luz, G - Gés, DD, Débito Directo, FD - Factura Digital, SVA - Servigos OK a s .

Quero+ Gas

Termo Fixo Termo Energia
(Eur/dia) (Eur/kWh) Preco Total (Eur/100kWh/més)
Preco Desconto Desc. Prego Precoc/ Valor Desc. G (14%) L+G 16% L+G+DD+FD+SVA
Base 20%  Social (*) Base Desc.20% Social (*) 20%
Escaldo

1 0,2019 01615 0,0156 0125442  0,100354 0,023525 16,00 15,63 14,88
2 0,2851 0,2281 0,0379 0121412  0,097130 0,019036 17,80 17.38 16,56
3 0,4620 0,3696 0112939  0,090351 21,63 21,13 2012
4 0,7460 06968 0112063  0,089650 28,88 2821 26,87

*) Desconto social aplicado sobre o prego j& com desconto (quando aplicave)

L - Luz, G - Gés, DD, Débito Directo, FD - Factura Digital, SVA - Servigos OK

Os pregos aqui apresentados incluem as Tarifas de Acesso s Redes, publicados pela ERSE (Entidade dos Servigos Energéticos). Aos pregos ap! no produto gés, serdo acrescidos a taxa de ocupagao de subsolo fixa/variével,
assim como o imposto especial sobre o consumo de gés natural. Os referidos encargos serao apresentados autonomamente na fatura. A todas as quantias e encargos supramencionados acrescem os impostos legalmente aplicaveis.

Prego total calculado o () contratar s6 Luz ou s6 Gas; (i) contratar Luz+Gés; (ii) contratar Luz+Gas+Débito Direto+Fatura Digital+Servigo de Assisténcia




Parte | - Identificagao do comercializador e da oferta

Comercializador ENDESA Energia S.A. - Sucursal Portugal

Oferta comercial Tarifa Quero+

Segmento Contrato vélido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tensdo Normal (BTN), com poténcia contratada de 1,15 até 20,7 kVA em Portugal Continental e para fornecimentos de gas
da oferta natural em Baixa Press&o quepertencem aos escaldes 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental.
Contactos = 800101033
comerciais, B Lojas Endesa: Encontre a loja mais perto de si em www.endesa.pt/contactos/lojas
para reclamagéo
e pedido de ¥ My Endesa
informagéo
Eletricidade Gas
Contacto para 800 506 506 Dianagas: 800 020 039 Lisboagas: 800 201 722 Medigas: 800 500 063 Portgas: 800 215 215
assisténcia (todos os dias, 24h, Duriensegés: 800 209 999 Lusitaniagés: 800 200 157 Paxgas: 800 020 041 Setgas: 800 273 030

técnica ou avarias chamada gratuita)

Contact Eletricidade Gas
p:rr; I:i:t:ras 800507507 Dianagas: 800 507 515 Lisboagas: 800 201 722 Medigas: 800 507 516 Portgas: 800 500 330 Sonorgas: 800 100 071
de contador (todos os dias, 24h, Duriensegds: 800 507 511 Lusitaniagés: 800 200 157 Paxgas: 800 507 517 Setgas: 800 273 030 Tagusgas: 800 500 005
chamada gratuita) (todos os dias, 24h,
chamada gratuita)

Parte Il - Condi¢oes especificas da oferta

Fornecimento [ Luz [ Gas
~ 12 meses
Durag&o E Renovagéao automética
Validade da oferta [ Permanente M Promocional, até 16 de setembro de 2026.
™ Nao
Fidelizagdo Beneficio associado:
Custo quebra de fidelizagéo: Nao se cobrara nenhum custo por quebra de fidelizagéo.
Indexagéo de pregos Nao
VariagGes de prego: Os pregos poderao ser atualizados por IPC a 1 de janeiro de cada ano ou devido a variagdes nas componentes reguladas.
Periodicidade mensal
Faturagéo Pagamento até 20 dias da emissao da fatura
Fatura Digital obrigatéria ™ Nao [ sim
Meio(s) Débito Direto, Paypal, Cartédo de Crédito, Payshop e Multibanco e MBWay.
de pagamento Prego diferenciado? M Nao [Isim
Prazo de resposta 15 dias Uteis M Com compensagao Valor da compensagéo

areclamagoes

Opcional, oferta inclui a possibilidade de contratar os Servigos de de 2% de d¢ it adlc\anal OK Eletrodamestlcos 4,91€ (desconto 50% 3 primeiros meses) - OK Completo: 6,90€ (desconto 50% 3 primeiros meses) A subscrigéo dos
A

Servigos adicionais servigos adicionais é independente e nao interfere na prestagao do servio pibli a0 gés natural.

Parte lll - Fornecimento de luz e/ou gas

CUI/CPE Prego total calculado ao: (i contratar s6 Luz ou s6 Gés; (i) contratar Luz+Gés; (il contratar Luz+Gés+Débito
5 ~ ~ ~ Direto+Fatura Digital+Servigo de Assisténcia.
Escaldo [ Escalio1 [ Escalio2 [J Escalio3 [ Escaldo4
de consumo [0 1,15kVA [0 2.30kvA [ 3.45kVA [0 4.60kvA [ 575kvA Opgio Simples & Bi-horéri
anci s imples e Bi-horaria..
e Poténcia [ 6.90kvA [ 10,35kvA [ 13.80kvA O 17.25kvA [ 20,70kvA Uit iy
contratada
Preco total calculado para fornecimento indicativo de 100 kWh/més. Para o célculo do prego total da tarifa ErfEEEss 39.888 g CO2/100kWh, de acordo com a Ultima informag&o anual.
Preco total bi-horaria assumiu-se 50% de consumo em horas de vazio e 50% de consumo em horas de fora de vazio. deCo,

Parte IV - Informac&o ao consumidor

A Lei de Orgamento para 2016, Lei 7-AC/2016, procedeu a alteragSes ao processamento para a atribuigo das tarifas sociais de Eletricidade e de Gas Natural, de modo que estas s&o atribuidas de forma automtica, a partir do dia 1 de julho de 2016, pela Direcéo-Geral
de Energia & Geologia (DGEG) de acordo com o estabelecido na legislacao vigente. Identificados os potenciais beneficiarios, & remetida informagéo individual a cada beneficidrio com a advertencia de que, querendo, deve opor-se a atribuicao da tarifa social no prazo
de 30 dias, sob pena de a mesma ser automaticamente atribuida. A manutengao da tarifa social depende da confirmagao, por parte da Diregao-Geral de Energia e Geologia, em setembro de cada ano, da condigéo de cliente final economicamente vuineravel, nos
termos do artigo 2.° da Lei mencionada. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, pode o beneficiério requerer junto das instituigdes de seguranca social competentes e da Autoridade Tributdria e Aduaneira um comprovativo da sua condigao de beneficidrio
e apresent 10,do comercalizador de energia elétrica ¢ de gés natural O beneficiério que deixe de reunir o5 Tequistos de atribuiga da tarifa social deve comunica-lo s nsttuigoes de seguranca social competentes no prazo de 30 dias

Quem tem direito a Tarifa Social de Eletricidade?

Todos os clientes que se encontrem numa situagdo de caréncia socioecondmica, que sejam beneficiarios de uma das seguintes prestagdes socials

1) Complemento solidario para idosos,

2) Rendimento social de insercao,

3) Prestag@o de desemprego,

4) Abono de familia,

i i 5) Pensao social de invalidez,

Tarifa Social 6) Pensao social de velhice,

7) Também séo elegiveis as pessoas singulares que obtenham um rendimento anual inferior ao rendimento anual maximo (RAM), considerando-se para tal o rendimento total verificado no domicilio fiscal do titular do contrato de fornecimento de energia, bem como o

nimero de coabitante que nao aufiram qualquer rendimento. (Consulte os valores do RAM atuais na pagina www.endesa.pt).

‘Quem tem direito a Tarifa Social de Gas Natural?

Os clientes que se encontrem numa situagéo de caréncia socioeconémica, sendo beneficiérios de uma das seguintes prestacdes sociais:

1) Complemento solidario para idosos,

2) Rendimento social de msen;éo

3) Prestagao de desempr

4) 1° escaléo do abono de famfl\a

5) Pensao social de invalidez.

Para efeitos de aplicagdo da tarifa social, devem ainda estar reunidas as seguintes condicaes:

a) Ser titular de contrato de fornecimento de gés natural

b) O consumo de gas natural desti exclt , em habitago permanente,

©) Alinstalagéo ser alimentada em baixa press&o, com um consumo anual que nao ultrapasse os 500 M3 (Escalées 1 ou 2).

Para saber mais sobre a Tarifa Social, consulte os seguintes sites: DGEG (http://www.dgeg,pt/), Seguranga Social (http://www.seg-social.pt/inicio), Autoridade Tributéria (http://www.portaldasfinancas.gov.pt/at/htmi/index html), ou a pégina da Endesa www.endesa.pt
Client Osccli i direif d: lidade de S . Podem registar-se como clientes com necessidades especiais de Eletricidade: 1. As pessoas com limitagées no dominio da vis&o (cegueira

ilentes com ‘total ou hipovis&o); 2. As pessoas com Ilm\tagoes no dominio da audigéo (surdez total ou hipoacusia); 3. As pessoas com \lm\tagoes no dominio da comunicagéo verbal; 4. As pessoas para as quais a sobrevivéncia ou a mobilidade dependam de equipamentos
necessidades cujo funcionamento & assegurado pe\a rede elétrica, como, por exemp\o as pessoas dependentes de equipamentos de didlise, concentradores de oxigénio ou ventiladores artificiais; 5. Os clientes que coabitem com pessoas nas condicoes descritas no numero
ot anterior. Podem pessoas com limitagées no dominio da visao (cegueira total ou hipoviséo); 2. As pessoas com limitagdes no dominio da audicéo (deficiéncia auditiva ou hipoacusial; 3.
especiais As pessoas com I\m\tagoes no dominio da comumcagao oral; 4. ({hemes com hm\tafoes no dom\mo do olfato  que impossibilitem a dete@ao da presenca de gas natural ou chemes Gue tenham no seu agregado familiar uma pessoa com esta deficiencia. Para solicitar
af

gisto, p: ), acilitar qt P P



F26.0324

DE ONDE VEM A MINHA ELETRICIDADE?

Emissdes especificas.

. s . CO 111,53 g/kWh
Mix energético referente ao 1° trimestre de 2026. é S

Reparticao por Tecnologias

@ Eolica @ Hidrica @ Cogeracéo Renovavel
26,65% 29,96% 0,06%
Outras Renovaveis @ Cogeragéo Fossil @ Residuos Solidos Urbanos
8.67% 1,25% 0,09%
Gés Natural @ Canvéo @ Nuclear
2877% 0,06% 4,49%
Diesel @ Geotermia @ Fueldleo
00,00% 0,00% 0,00%

Para mais informagdes consulte: https://www.erse.pt/eletricidade/rotulagem/rotulagem/
ou https://www.endesa.pt/negocios/quemsomos/Origem-de-Energia

y
Como ve ra’ Ap0os a assinatura do contrato, a mudanga
Endesa d de 15 dias.
m Ud a r pa ra iaparﬁr?weirr]a ?:fur:?k?erSaCZ;:proxima?]limente

40 dias Uteis. Estes prazos sao indicativos

a E ndesa e sujeitos a alteragdes, sem prejuizo de eventuais

penalizagdes por cessagao antecipada aplicaveis

é m u ito féci I (a:gril;r’icgig”cziz(;:;r-wtrato em vigor com o seu atual

(1) Asvariagbes que se venham a verificar nos elementos regulados (tarifas de acesso e outros) aplicéveis, assim como 0s novos que possam surgir, transferir-
se-&o para o cliente, tanto no caso de acréscimo como de decréscimo. Além disso, os pre¢os poderéo ser atualizados, em cada 1 de janeiro, com o valor
do IPC real (Ultimo Indice de Pregos no Consumidor geral nacional dos ultimos 12 meses, publicando oficialmente no momento da atualizagéo).

(2) Desconto sujeito a contratagéo e manutengao conjunta da Tarifa Quero+ de Luz e Gas; caso o cliente cancele alguns destes fornecimentos, o desconto

ser-lhe-4 retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

Desconto sujeito a contratacéo e manutengéo do pagamento por débito direto. Caso o cliente cancele o pagamento por débito direto, o desconto ser-

lhe-4 retirado automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

(4) Desconto sujeito a contratagdo e manutengao da fatura digital. Caso o cliente opte por receber a fatura em papel, o desconto ser-lhe-3 retirado
automaticamente, sem necessidade de pré-aviso.

(5) Desconto sujeito a contratagéo e manutencéo do Ok Eletrodomésticos ou Ok Completo. Caso o cliente cancele os servicos de assisténcia, o desconto
ser-lhe-a retirado autométicamente, sem necessidade de pré-aviso. Para mais informacéo consulte as condi¢des particulares de contratagéo dos
servicos de assisténcia. A contratacdo destes servicos so esta disponivel para clientes domésticos.

3

Contrato vélido para fornecimentos de energia elétrica em Baixa Tens&o normal (BTN) Simples e Bi-hordria e com poténcia contratada de 1,15 kVA até 20,7 kVA em
Portugal Continental, e para fornecimentos de gés natural em Baixa Pressao que pertencem aos escaldes 1, 2, 3 e 4 de consumo, em Portugal Continental.

Os precos estabelecidos no presente Anexo nédo incluem o valor dos impostos legalmente devidos, que serdo objeto de liquidagéo adicional quando for
aplicavel. Autorizo a reproducdo em fotocdpia do cartéo de cidadao de que sou titular, assim como a retencéo e conservacéo por parte de Endesa.

Data Assinatura Cliente Endesa Energia S.A.

Documento editado a 17/07/2026.

Sonia Del Arco cardoso
Directora de Mercado Residencial e Negécios Portugal





