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1. INTRODUCAO

Na sequéncia da Estratégia Nacional Anticorrupcao 2020-2024, foi
publicado, em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lei n.© 109-E/2021, que
aprovou o Regime Geral da Prevencao da Corrupcao ("RGPC").

O RGPC determina que as entidades obrigadas ao respetivo cumprimento
adotem e implementem um Programa de Cumprimento Normativo, a fim de
prevenirem, detetarem e sancionarem os eventuais atos de corrupgao e
infracdoes conexas levados a cabo contra ou através da entidade em
guestdo. O Programa de Cumprimento Normativo deve incluir, pelo menos,
os seguintes elementos: (i) um plano de prevengao de riscos de corrupgao
e infragdes conexas; (ii) um cddigo de conduta; (iii) um canal de denuncias;
e (iv) um programa de formacao.

A Endesa Energia S.A. - Sucursal em Portugal (doravante, "Endesa
Energia Portugal”) é uma entidade obrigada ao cumprimento do RGPC,
por ser uma sucursal em Portugal e empregar 50 ou mais trabalhadores.

O presente Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas
da Endesa Energia Portugal (doravante, o “"PPR”) vem dar resposta as
obrigacdes previstas no RGPC, refletindo, também, o compromisso firme da
Endesa Energia Portugal e do Grupo Endesa em geral com o cumprimento
escrupuloso das normas juridicas aplicaveis e com os mais elevados
padrdes de ética e integridade.

2. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

Nos termos do RGPC, a Endesa Energia Portugal tem a obrigagao de
designar, como elemento da diregcao superior ou equiparado, um
Responsavel pelo Cumprimento Normativo, a quem compete garantir e
controlar a aplicagao do Programa de Cumprimento Normativo de forma
independente, permanente e com autonomia decisoria.

A administracdo da Endesa Energia Portugal designou para o cargo de
Responsavel pelo Cumprimento Normativo a Ex.™@ Senhora Dr.2 Sara
Terras da Luz Gongalves.
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3. PLANO DE PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E
INFRACOES CONEXAS

3.1 INTRODUGAO

Nos termos do RGPC, o presente PPR:

(i) Abrange toda a organizacdo e atividade da Endesa Energia Portugal,
incluindo areas de administracdo, direcao, operacionais e de suporte;

(ii) Identifica, analisa e classifica os riscos e as situacdes que podem
expor a Endesa Energia Portugal a atos de corrupgao e infragdes
conexas, incluindo os associados ao exercicio de fungdes pelos
titulares dos d6rgaos de administracdao, considerando a realidade do
setor e as areas geograficas onde atua;

(iif) Contempla medidas preventivas e corretivas que permitem reduzir a
probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes
identificados.

3.2 RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUGCAO, CONTROLO E REVISAO DO PPR

A Responsavel pelo Cumprimento Normativo € a responsavel geral pela
execucao, controlo e revisao do PPR.

3.3 IDENTIFICAGCAO, ANALISE E CLASSIFICACAO DOS RISCOS DE CORRUPGAO E
INFRAGCOES CONEXAS

3.3.1 Corrupcao e infracoes conexas: definicao

Nos termos do artigo 3.° do RGPC, entende-se por “corrupgao e infragoes
conexas” os crimes de (i) corrupcgao, (ii) recebimento e oferta indevidos de
vantagem, (iii) peculato, (iv) participacdo econdmica em negdcio, (V)
concussao, (vi) abuso de poder, (vii) trafico de influéncia, (Viii)
branqueamento e (ix) fraude na obtengao ou desvio de subsidio, subvencao
ou crédito, tal como previstos nos seguintes diplomas, previstos e punidos
no Cddigo Penal, Regime dos Crimes da Responsabilidade de Titulares de
Cargos Politicos, Cdédigo de Justica Militar, Regime de Responsabilidade
Penal por Comportamentos Antidesportivos, Regime da Responsabilidade
Penal por Crimes de Corrupcdao no Comércio Internacional e na Atividade
Privada e Regime das Infracdes Antiecondmicas e contra a Saude Publica.
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Para maior facilidade de referéncia, junta-se como Anexo I uma lista
exaustiva dos tipos de crime supramencionados.

3.3.2 Probabilidade, impacto e graduacao dos riscos

A avaliacdo dos riscos implica a conjugacao da sua probabilidade de
ocorréncia - maior ou menor grau de certeza quanto a ocorréncia do risco
identificado — com o impacto previsivel de cada situacdo - consequéncias
diretas e indiretas nos bens juridicos macrossociais atingidos e na
responsabilidade penal corporativa do Grupo.

Para o efeito, estes critérios (probabilidade e impacto) devem ser
ponderados de acordo com as seguintes escalas:

Probabilidade de Descricao
Ocorréncia
Baixa Reduzida probabilidade de ocorréncia (inferior a 40%)
Média Passivel de ocorrer (40%-90%), mas suscetivel de

prevengdo através de medidas adicionais

Alta Ocorréncia provavel (superior a 90%) e de dificil
prevencdo, mesmo através de medidas adicionais

Gravidade da Descricao
Consequéncia
Baixa Danos na eficacia e desempenho organizacional com
impacto financeiro limitado.
Média Danos na eficacia e desempenho organizacional com
impacto financeiro moderado.
Alta Prejuizo na imagem e reputagdo de integridade, bem
como na eficacia e desempenho com impacto financeiro
elevado.

Da correlacao da classificacao atribuida a cada risco, tendo por base os dois
indicadores suprarreferidos, obtemos a Graduacao do Risco (GR), que
pode ser Baixo, Médio ou Alto, a qual influencia a prioridade e a
exaustividade a atribuir as medidas preventivas e corretivas de cada um
dos riscos identificados.
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Baixa Média Alta

Alta Médio Alto Alto

Média Baixo Médio Alto
Baixa Baixo Baixo Médio

3.3.3

Areas de atividade e riscos associados

No Anexo II listam-se de forma detalhada os riscos identificados,
atendendo a atividade desenvolvida pela Endesa Energia Portugal.

3.4 MEDIDAS PREVENTIVAS E CORRETIVAS

3.4.1

Medidas gerais

Sem prejuizo do ja previsto no Modelo de Prevencion de Riesgos Penales do
Grupo Endesa, e das medidas especificamente desenhadas para prevenir
ou corrigir cada um dos riscos identificados nas diversas areas e entidades
da Endesa Energia Portugal, esta ultima implementa ainda as seguintes
medidas gerais de prevencao da corrupgao e infragdes conexas:

()

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Disponibilizar e divulgar o PPR, o codigo de conduta e o protocolo do
canal de denlncias a todos os dirigentes e colaboradores da Endesa
Energia Portugal e promover agoes formativas sobre o mesmo;

Assegurar 0S recursos e meios necessarios para a execugdao dos
instrumentos designados no numero anterior;

Promover uma cultura corporativa de aplicacdo dos principios éticos
e de comportamento responsavel, fomentando a prevencao, o
controlo e a repressao de atos ilicitos ou fraudulentos;

Consciencializar todos os dirigentes e colaboradores da Endesa
Energia Portugal para a importancia da sua responsabilidade
individual no controlo de comportamentos de risco;

Incentivar os reportes de situacdes que configurem comportamentos
de risco ou efetivamente “corruptos”, assegurando o0s meios
adequados para a rececao, encaminhamento e tratamento das
denuncias, assim como a confidencialidade e protecao dos
denunciantes;
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

3.4.2

Realizar acboes de verificagao regulares com o objetivo de detetar
novas atividades/situacdes suscetiveis de configurar a pratica de
corrupcao ou infragdes conexas;

Por cada infracao ao cddigo de conduta, elaborar um relatério do qual
consta a identificacdao das regras violadas, da sancao aplicada, bem
como das medidas adotadas ou a adotar;

Garantir a conformidade do PPR com a legislacao aplicavel e, nesse
sentido, revé-lo, pelo menos, a cada trés anos;

Reforcar a articulacdo e a transparéncia da Endesa Energia Portugal
com as instituicdes publicas no dominio da sua competéncia,
nomeadamente, com o MENAC - Mecanismo Nacional Anticorrupcao.

Normativos comuns a todo o Grupo Endesa

A acrescer aos normativos especificamente desenhados para a Endesa
Energia Portugal - v.g., o PPR e o cddigo de conduta —, sdo igualmente
aplicaveis os normativos comuns a todo o Grupo Endesa, designadamente
os abaixo indicados:

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Cédigo Etico (Endesa)
Principios Generales para la Prevencion de Riesgos Penales (Endesa)

Protocolo de aceptacidon y ofrecimiento de regalos, obsequios o
favores (Endesa)

Protocolo de actuacién en el trato con funcionarios publicos y
autoridades (Endesa)

Procedimiento de seleccion y reclutamiento Iberia - Instruccién
operativa no. 132 (Endesa)

Supplier Qualification Procedure - Organizational Procedure no. 162,
version no. 3 dated 06-10-2022 (ENEL)

Counterparty analysis policy - Policy no. 15, version no. 2 dated 29-
07-2021 (ENEL)

Guidelines on conflict of interest - Policy no. 311, version no. 3 dated
09-11-2022 (ENEL)

International sanctions compliance policy - Policy no. 1511 (ENEL)
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3.4.3 Medidas especificas para os riscos identificados

No que diz respeito aos riscos identificados e graduados nos termos
expostos nos subcapitulos 3.3.2 e 3.3.3 supra, a Endesa implementou os
mecanismos de prevencao e/ou mitigacao indicados no Anexo II.

4. CODIGO DE CONDUTA

Nos termos do RGPC, a Endesa Energia Portugal dispde de um codigo de
conduta aplicavel a todos os dirigentes e trabalhadores, tendo em
consideracao as normas penais referentes a corrupcao e as infragdes
conexas, o0 qual se junta como Anexo III.

5. CANAL DE DENUNCIAS INTERNO

A Endesa Energia Portugal dispde de um canal de denlncias interno, nos
termos do disposto no RGPC e na Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro, cuja
regulagao consta dos seguintes normativos comuns a todo o Grupo Endesa:

(i)  Politica de protecao de Denunciantes;
(i) Procedimento de gestao de factos denunciados.

Para evitar duvidas, esclarece-se que o canal de denuncias regulado pelos
normativos anteriormente referidos é aplicavel a casos de corrupgao e de
infracdes conexas.

6. PLANO DE FORMACAO

Como primeiro passo para a implementacao do Plano de Cumprimento
Normativo, a Endesa Energia Portugal implementa um Plano de Formacao
especifico com vista a dotar os seus colaboradores e administradores com
as competéncias técnicas necessarias para por em pratica o mote dos 3 C’s:
Conhecer, Cumprir e Colaborar.

Sem prejuizo deste objetivo comum, os programas de formagao serdo
adaptados as areas de atividade e as fungdes do seu publico alvo,
considerando, assim, a respetiva exposicao aos riscos de corrupgao e
infracdo conexas identificados mas também a respetiva intervencao nas
medidas de prevencgao ou correcao ou no sistema de avaliagdo. Posto isto,
os programas de formacao cobrirdo, no minimo, as seguintes matérias: (/)
o conteudo do PPR, (ii) as regras constantes do Cdédigo de Conduta, (iii) o
funcionamento do canal de denuncias e os direitos associados a protecao
de denunciantes.
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O Plano de Formacao sera composto pelas sessdes de formacao abaixo
indicadas:

Canal de denuncias e Todos os trabalhadores
protecao de : e colaboradores da
. Bienal 1 hora )
denunciantes Endesa Energia
Portugal
Contelldo do PPR e Todos os trabalhadores

e colaboradores da
Endesa Energia
Portugal

regras constantes do

Cddigo de Conduta Bienal 2 horas

As horas de formacgdo contam como horas de formagdao continua que a
Endesa Energia Portugal deve assegurar aos seus trabalhadores.

7. CONTROLO DO PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE
CORRUPGCAO E INFRAGOES CONEXAS

A execucdo do presente PPR estd sujeita a controlo pela Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, que, para o efeito, assume 0s seguimentos
COMpPromissos:

(i) Elaboracao, no més de outubro de cada ano, de relatério de avaliagao
intercalar nas situagoes identificadas de risco elevado ou maximo;

(ii) Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte aquele a que respeita a
execucao, de relatério de avaliacdo anual, contendo, nomeadamente,
a quantificagao do grau de implementacao das medidas preventivas
e corretivas identificadas, bem como a previsao da sua plena
implementacao.

8. PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO

A Endesa Energia Portugal implementou procedimentos de controlo interno
que abrangem os principais riscos identificados no PPR, em conformidade
com o modelo das Trés Linhas de Defesa (habitualmente designado pelo
acronimo inglés “3LoD”), segundo o qual a governacao de riscos
operacionais se divide em trés funcdes atribuidas a diferentes grupos de
individuos.

A primeira linha de controlo interno traduz-se, assim, na gestao diaria e
direta das situacdes de risco através da aplicacao pratica dos mecanismos
e medidas de prevencao e corregao de riscos que se venham a adotar. A
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este nivel, cabe assegurar a conformidade continua das condutas
profissionais as normas que as regulam, e a capacidade de identificar
rapidamente qualquer procedimento inadequado ou acontecimento nao
previsto e capaz de gerar algum tipo de duvida sobre o comportamento a
adotar - tarefas que recaem ndo apenas sobre 0s principais responsaveis
de cada area de atividade como também sobre todos os colaboradores que
nelas se integram.

Ja a segunda linha supervisiona a primeira, estabelecendo as politicas de
prevencao, detecao e repressao, respetivamente, dos riscos e atos de
corrupgao e infragdes conexas e monitorizando o seu cumprimento. Este
nivel de controlo é assegurado pela Responsavel pelo Cumprimento
Normativo.

Por fim, a terceira linha consiste na auditoria interna, a qual deve fornecer
uma garantia de controlo independente das duas primeiras linhas. A
auditoria interna sera realizada pela Direccion de Auditoria da Endesa, S.A.
Se e quando considerado necessario, poderao ser realizadas auditorias
externas por entidades com reconhecida capacidade para o efeito. A
auditoria deve testar ndao apenas as politicas e medidas adotadas no ambito
do PPR mas também as formas de controlo das mesmas.

9. PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO PREVIA

A Endesa Energia Portugal implementou procedimentos de avaliacdo prévia
do risco relativamente a (/) terceiros que ajam em seu nome, (i)
fornecedores e (iii) clientes.

Os procedimentos em causa encontram-se consagrados nos seguintes
normativos comuns a todo o Grupo Endesa:

(i)  Counterparty analysis policy - Policy no. 15, version no. 2 dated 29-
07-2021 (ENEL)

(i)  Guidelines on conflict of interest - Policy no. 311, version no. 3 dated
09-11-2022 (ENEL)

(iii) International sanctions compliance policy - Policy no. 1511 (ENEL)

10. AVALIAGAO DO PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

A avaliacao do Programa de Cumprimento Normativo é assegurada através
de:
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(i)

(iii)

(iv)

11.

Acompanhamento do desenvolvimento do programa e do reporte
acerca da implementacgao das respetivas iniciativas;

Documentacgao, revisao periodica dos controlos e registo de evidéncia
da execugao dos mesmos;

Consolidacao e reporte interno de informacao sobre a evolucao da
implementagao do programa de cumprimento normativo, abrangendo
nomeadamente (i) analise de riscos relevantes, (ii) implementacao de
controlos, (iii) situacbes de desconformidade ocorridas, (iv)
resultados de avaliagdes / auditorias ao programa efetuadas por
entidade externa especializada contratada para o efeito e (v) grau de
implementacao de oportunidades de melhoria identificadas;

Avaliacdo periddica da existéncia e implementagao de oportunidades
de melhoria.

REVISAO

O presente PPR e o Cddigo de Conduta serdo revistos (i) a cada trés anos
e, em todo caso, (ii) sempre que se opere uma alteracao nas atribuigdes ou
na estrutura organica ou societaria da Endesa Energia Portugal.

12,

PUBLICIDADE DO PPR, DO CODIGO DE CONDUTA E DOS
RELATORIOS DE AVALIACAO

A Endesa Energia Portugal assegura a publicidade do presente PPR, do
cédigo de conduta e dos relatérios previstos no capitulo 7 supra junto dos
seus trabalhadores, através da intranet e da sua pagina oficial na internet,
no prazo de dez dias contados desde a sua implementacao e respetivas
revisdes ou elaboracao.
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Confidencial

ANEXO I

Lista dos crimes de corrupc¢ao e infragoes conexas

Codigo Penal

Recebimento
ou oferta
indevidos de
vantagem
(artigo 372.9)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas, por si, ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para
si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que nao Ihe seja devida,
€ punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das
suas fungdes ou por causa delas, é punido com pena de prisdao até trés anos ou com
pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e
conformes aos usos e costumes.

Corrupcao
passiva (artigo
373.9)

1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um qualquer acto ou omissdo
contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagao,
€ punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se o0 ato ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao
Ihe for devida, o agente é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Corrupgao ativa
(artigo 374.9)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do
artigo 373.9, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

2 - Se o fim for o indicado no n.% 2 do artigo 373.9, o agente é punido com pena de
prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - A tentativa é punivel.
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Peculato (artigo
375.9)

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de outra
pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imdvel ou animal, publicos ou
particulares, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja acessivel
em razdo das suas fungdes, é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais
grave |lhe ndao couber por forca de outra disposicao legal.

2 - Se os valores ou objetos referidos no numero anterior forem de diminuto valor,
nos termos da alinea c) do artigo 202.9, o agente é punido com pena de prisdo até 3
anos ou com pena de multa.

3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar

valores ou objetos referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa, se pena mais grave lhe nao couber por forca de outra disposicao legal.

Participacao
econdmica em
negocio (artigo
377.9)

1 - O funcionario que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagao
economica ilicita, lesar em negocio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou
em parte, lhe cumpre, em razdo da sua fungao, administrar, fiscalizar, defender ou
realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial por efeito de ato juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca
das suas funcdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicdo,
administracdo ou fiscalizagdo, ainda que sem os lesar, é punido com pena de prisdo
até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior é também aplicavel ao funcionario que receber,
para si ou para terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de
cobranca, arrecadacgdo, liquidagdo ou pagamento que, por forca das suas fungoes,
total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que ndo se
verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estdo
confiados.

Concussao
(artigo 389.9)

1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcGes ou de poderes de facto delas
decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificagao,
receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante inducao em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que Ihe ndo seja devida, ou
seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou
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coima, é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias,
se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicao legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaca com mal importante, o
agente é punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber
por forca de outra disposicdo legal.

Abuso de poder
(artigo 382.9)

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes
ou violar deveres inerentes as suas fungdes, com intengdo de obter, para si ou para
terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de
prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forca
de outra disposicao legal.

Denegacao de
justica e
prevaricacao
(artigo 369.9)

1 - O funcionario que, no dmbito de inquérito processual, processo jurisdicional, por
contraordenagao ou disciplinar, conscientemente e contra direito, promover ou nao
promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no exercicio de poderes
decorrentes do cargo que exerce, € punido com pena de prisdo até 2 anos ou com
pena de multa até 120 dias.

2 - Se o facto for praticado com intencdo de prejudicar ou beneficiar alguém, o
funcionario é punido com pena de prisdao até 5 anos.

3 - Se, no caso do n.° 2, resultar privagdo da liberdade de uma pessoa, o agente é
punido com pena de prisdao de 1 a 8 anos.

4 - Na pena prevista no nimero anterior incorre o funcionario que, sendo para tal
competente, ordenar ou executar medida privativa da liberdade de forma ilegal, ou
omitir ordena-la ou executa-la nos termos da lei.
5 - No caso referido no nimero anterior, se o facto for praticado com negligéncia
grosseira, o agente é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa.

Tréfico de
influéncias
(artigo 335.9)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
Ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
entidade publica, nacional ou estrangeira, € punido:

a) Com pena de prisdao de 1 a 5 anos, se pena mais grave lhe nao couber por forga de
outra disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer deciséo ilicita favoravel;
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b) Com pena de prisdao até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave |lhe nao
couber por forca de outra disposicao legal, se o fim for o de obter uma qualquer
decisdo licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
der ou prometer vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no
numero anterior:

a) Para os fins previstos na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com
pena de multa;

b) Para os fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo até 2 anos ou com
pena de multa até 240 dias.

3 - A tentativa é punivel.

4 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 374.0-B.

Branqueamento
(artigo 368.0°-
A)

1 - Para efeitos do disposto nos nimeros seguintes, consideram-se vantagens os bens
provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipacdo, de factos ilicitos
tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de
duracdo maxima superior a cinco anos ou, independentemente das penas aplicaveis,
de factos ilicitos tipicos de:

a) Lenocinio, abuso sexual de criangas ou de menores dependentes, ou pornografia
de menores;

b) Burla informatica e nas comunicagdes, extorsdo, abuso de cartdo de garantia ou de
cartdo, dispositivo ou dados de pagamento, contrafacdo de moeda ou de titulos
equiparados, depreciacdo do valor de moeda metdlica ou de titulos equiparados,
passagem de moeda falsa de concerto com o falsificador ou de titulos equiparados,
passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou aquisicdao de moeda falsa para
ser posta em circulagdo ou de titulos equiparados;

c) Falsidade informatica, contrafacdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento,
uso de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, aquisicdo de cartdes
ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos, atos preparatorios da contrafagdo,
aquisicdao de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime
informatico, dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem
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informatica, acesso ilegitimo, intercecdo ilegitima ou reproducdo ilegitima de
programa protegido;

d) Associagao criminosa;

e) InfragOes terroristas, infracdes relacionadas com um grupo terrorista, infracdes
relacionadas com atividades terroristas e financiamento do terrorismo;

f) Trafico de estupefacientes e substancias psicotropicas;
g) Trafico de armas;

h) Trafico de pessoas, auxilio a imigracao ilegal ou trafico de 6rgaos ou tecidos
humanos;

i) Danos contra a natureza, poluicao, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo
relativo a animais ou vegetais;

j) Fraude fiscal ou fraude contra a seguranga social;

k) Trafico de influéncia, recebimento indevido de vantagem, corrupcdo, peculato,
participagdo econdmica em negdcio, administracdo danosa em unidade econémica do
setor publico, fraude na obtencdo ou desvio de subsidio, subvengdo ou crédito, ou
corrupgdo com prejuizo do comércio internacional ou no setor privado;

1) Abuso de informacao privilegiada ou manipulacdo de mercado;

m) Violacao do exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de
produtos semicondutores, violacdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou
modelos, contrafagao, imitacao e uso ilegal de marca, venda ou ocultacao de produtos
ou fraude sobre mercadorias.

2 - Consideram-se igualmente vantagens os bens obtidos através dos bens referidos
no numero anterior.

3 - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo de conversao ou
transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente,
com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infracdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reagdo criminal,
€ punido com pena de prisdo até 12 anos.

4 - Na mesma pena incorre quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem,
localizacdo, disposicdao, movimentacao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a
ela relativos.
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5 - Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do facto ilicito tipico de onde
provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com conhecimento, no momento
da aquisicdo ou no momento inicial da detencao ou utilizacdo, dessa qualidade.

6 - A punicdo pelos crimes previstos nos n.%s 3 a 5 tem lugar ainda que se ignore o
local da pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provenham as vantagens ou a
identidade dos seus autores, ou ainda que tais factos tenham sido praticados fora do
territorio nacional, salvo se se tratar de factos licitos perante a lei do local onde foram
praticados e aos quais ndo seja aplicavel a lei portuguesa nos termos do artigo 5.°

7 - O facto é punivel ainda que o procedimento criminal relativo aos factos ilicitos
tipicos de onde provém as vantagens depender de queixa e esta ndo tiver sido
apresentada.

8 - A pena prevista nos n.%s 3 a 5 é agravada em um tergo se o agente praticar as
condutas de forma habitual ou se for uma das entidades referidas no artigo 3.9 ou no
artigo 4.9 da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto, e a infragdo tiver sido cometida no
exercicio das suas atividades profissionais.

9 - Quando tiver lugar a reparacao integral do dano causado ao ofendido pelo facto
ilicito tipico de cuja pratica provém as vantagens, sem dano ilegitimo de terceiro, até
ao inicio da audiéncia de julgamento em 1.2 instancia, a pena é especialmente
atenuada.

10 - Verificados os requisitos previstos no numero anterior, a pena pode ser
especialmente atenuada se a reparacao for parcial.

11 - A pena pode ser especialmente atenuada se o agente auxiliar concretamente na
recolha das provas decisivas para a identificacdo ou a captura dos responsaveis pela
pratica dos factos ilicitos tipicos de onde provém as vantagens.

12 - A pena aplicada nos termos dos numeros anteriores ndo pode ser superior ao
limite maximo da pena mais elevada de entre as previstas para os factos ilicitos tipicos
de onde provém as vantagens.

Infragcoes
antieconOmicas
e contra a saude
publica (Decreto-

Artigo 36.°
(Fraude na
obtencdo de

1. Quem obtiver subsidio ou subvengdo:

a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou
incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do
subsidio ou subvencéo;

17/54




ondeso

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Lei n.© 28/84, de
20 de Janeiro)

subsidio ou
subvencao)

b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou do subsidio,
informagdes sobre factos importantes para a sua concessao;

c) Utilizando documento justificativo do direito a subvencdo ou subsidio ou de factos
importantes para a sua concessdao, obtido através de informagGes inexatas ou
incompletas;

sera punido com prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias.
2. Nos casos particularmente graves, a pena sera de prisdo de 2 a 8 anos.

3. Se os factos previstos neste artigo forem praticados em nome e no interesse de
uma pessoa coletiva ou sociedade, exclusiva ou predominantemente constituidas para
a sua pratica, o tribunal, além da pena pecuniaria, ordenard a sua dissolugao.

4, A sentencga sera publicada.

5. Para os efeitos do disposto no n.% 2, consideram-se particularmente graves os casos
em que o agente:

a) Obtém para si ou para terceiros uma subvencdo ou subsidio de montante
consideravelmente elevado ou utiliza documentos falsos;

b) Pratica o facto com abuso das suas fungdes ou poderes;

c) Obtém auxilio do titular de um cargo ou emprego publico que abusa das suas
funcdes ou poderes.

6. Quem praticar os factos descritos nas alineas a) e b) do n.® 1 com negligéncia sera
punido com prisdo até 2 anos ou multa até 100 dias.

7. O agente sera isento de pena se:
a) Espontaneamente impedir a concessao da subvengdo ou do subsidio;

b) No caso de nao serem concedidos sem o0 seu concurso, ele se tiver esforgado
espontanea e seriamente para impedir a sua concessdo. 8. Consideram-se importantes
para a concessao de um subsidio ou subvencado os factos:

a) Declarados importantes pela lei ou entidade que concede o subsidio ou a
subvencao;

b) De que dependa legalmente a autorizacao, concessdo, reembolso, renovacao ou
manutencdo de uma subvencdo, subsidio ou vantagem dai resultante.
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1. Quem utilizar prestacgGes obtidas a titulo de subvencdo ou subsidio para fins
diferentes daqueles a que legalmente se destinam sera punido com prisdo até 2 anos
ou multa nao inferior a 100 dias.

Artigo 37.0 2. Com a mesma pena sera punido quem utilizar prestagdo obtida a titulo de crédito
(Desvio de bonificado para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela
subvencao, entidade legalmente competente.
subsidio ou 3. A pena sera a de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias quando os valores
crédito ou danos causados forem consideravelmente elevados.
bonificado) 4. Se os factos previstos neste artigo forem praticados reiteradamente em nome e no
interesse de uma pessoa coletiva ou sociedade e o dano nao tiver sido
espontaneamente reparado, o tribunal ordenara a sua dissolugdo.
5. A sentenca sera publicada.
1. Quem ao apresentar uma proposta de concessao, manutencao ou modificagdo das
condicdes de um crédito destinado a um estabelecimento ou empresa:
a) Prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acredita-lo ou
importantes para a decisdo sobre o pedido;
b) Utilizar documentos relativos a situacdo econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balancos, contas de ganhos e perdas, descrigdes gerais do patrimonio
ou peritagens;
Artigo 38.0 c) Ocultar as deterioragdes da situagdo econdémica entretanto verificadas em relagao
(Fraude na a situagdo descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes para a
obtencdo de decisao sobre o pedido;
crédito) sera punido com prisdo até 3 anos e multa até 150 dias.

2. Se o agente, atuando pela forma descrita no numero anterior obtiver crédito de
valor consideravelmente elevado, a pena podera elevar-se até 5 anos de prisdo e até
200 dias de multa.

3. No caso do numero anterior, se o crime tiver sido cometido em nome e no interesse
de pessoa coletiva ou sociedade, o tribunal podera ordenar a dissolugdo destas.

4. O agente sera isento de pena:
a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestacao pretendida;
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b) Se, no caso de a prestacdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver
esforcado com anterioridade séria e espontaneamente para impedir a entrega.

Crimes de
responsabilidade
dos titulares de
cargos politicos
(Lei n.0 34/87, de
16 de Julho)

Artigo 16.°
(Recebimento
ou oferta
indevidos de
vantagem)

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas,
por si, ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que nao
Ihe seja devida, é punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
der ou prometer a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento
deste, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que nao Ihe seja devida, no exercicio
das suas fungdes ou por causa delas, € punido com pena de prisdo até 5 anos ou com
pena de multa até 600 dias.

3 - O titular de cargo politico que, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a outro titular de cargo politico, a titular
de alto cargo publico ou a funcionario, ou a terceiro com conhecimento destes,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, que nao lhe seja devida,
no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, é punido com as penas previstas no
numero anterior.

4 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e
conformes aos usos e costumes.

Artigo 17.©
(Corrupgao
passiva)

1 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas,
por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do
cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou aceitacdo, € punido com pena de
prisdao de 2 a 8 anos.

2 - Se o ato ou omissdo nao forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem nao
Ihe for devida, o titular de cargo politico € punido com pena de prisdao de 2 a 5 anos.

Artigo 18.°
(Corrupgao
ativa)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
der ou prometer a titular de cargo politico, ou a terceiro por indicagdo ou com o
conhecimento deste, vantagem patrimonial ou ndao patrimonial com o fim indicado no
n.° 1 do artigo 17.9, é punido com pena de prisdo de 2 a 5 anos.
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2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 17.9, o agente é punido com pena de
prisdo até 5 anos.

3 - O titular de cargo politico que, no exercicio das suas funcdes ou por causa delas,
por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou
prometer a funcionario, a titular de alto cargo publico ou a outro titular de cargo
politico, ou a terceiro com o conhecimento deste, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial que ndo lhe seja devida, com os fins indicados no artigo 17.9, é punido
com as penas previstas no mesmo artigo.

Artigo 20.°
(Peculato)

1 - O titular de cargo politico que no exercicio das suas fungoes ilicitamente se
apropriar, em proveito proprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa
moével ou imdvel, publica ou particular, que |he tenha sido entregue, esteja na sua
posse ou |lhe seja acessivel em razdo das suas fungoes, é punido com prisdo de trés a
oito anos e multa até 150 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicao legal.

2 - Se o infrator der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar
quaisquer objetos referidos no nimero anterior, com a consciéncia de prejudicar ou
poder prejudicar o Estado ou o seu proprietario, serd punido com prisdo de um a
quatro anos e multa até 80 dias.

Artigo 23.°
(Participacao
econdmica em
negocio)

1 - O titular de cargo politico que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participagdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses patrimoniais
que, no todo ou em parte, lhe cumpra, em razao das suas funcbes, administrar,
fiscalizar, defender ou realizar, € punido com prisdo até 5 anos.

2 - O titular de cargo politico que, por qualquer forma, receber vantagem patrimonial
por efeito de um ato juridico-civil relativo a interesses de que tenha, por forca das
suas fungdes, no momento do ato, total ou parcialmente, a disposicao, a administragao
ou a fiscalizacdo, ainda que sem os lesar, € punido com pena de prisdo até 6 meses
ou com pena de multa até 150 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior € também aplicavel ao titular de cargo politico
que receber, por qualquer forma, vantagem econdmica por efeito de cobranga,
arrecadacao, liquidacdo ou pagamento de que, em razdao das suas fungdes, total ou
parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer, posto que se nao verifique
prejuizo econdmico para a Fazenda Publica ou para os interesses que assim efetiva.
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1 - O titular de cargo politico que abusar dos poderes ou violar os deveres inerentes
as suas fungdes, com a intencdo de obter, para si ou para terceiro, um beneficio
ilegitimo ou de causar um prejuizo a outrem, sera punido com prisao de seis meses a

Artigo 26.° trés anos ou multa de 50 a 100 dias, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de

(Alzluso de outra disposicdo legal.

poderes) 2 - Incorre nas penas previstas no numero anterior o titular de cargo politico que
efetuar fraudulentamente concessdes ou celebrar contratos em beneficio de terceiro
ou em prejuizo do Estado.
1 - Aquele que, integrado ou ao servigo das Forcas Armadas ou de outras forgas
militares, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que |lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial ou a sua promessa, como contrapartida de ato ou

Artigo 36;0 omissao contrarios aos deveres do cargo e de que resulte um perigo para a seguranca

(Corrupgao nacional, é punido com pena de prisdo de 2 a 10 anos.

passiva para a

e 2 - Se o agente, antes da pratica do facto, voluntariamente repudiar o oferecimento
pratica de ato

ou a promessa que acertara ou restituir a vantagem ou, tratando-se de coisa fungivel,

ilicito) A
Cédigo de 0 seu valor, é dispensado de pena.
Justica Militar 3 - Consideram-se ao servico das Forcas Armadas ou de outras forcas militares os
(Lei n.© 100/2003, civis que sejam seus funcionarios, no sentido do artigo 386.° do Cddigo Penal, e
de 15 de integradas as pessoas referidas no artigo 4.0
Novembro) 1 - Aguel ; ; ;
quele que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdao, der ou prometer a qualquer pessoa integrada ou ao servico das Forcas
Armadas ou de outras forgas militares, ou a terceiro com conhecimento daquele,
Artigo 37.9 vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que Ihe ndo seja devida, com o fim indicado
(Corrupcéo no artigo anterior e de que resulte perigo para a seguranga nacional, é punido com
ativa) pena de prisao de 1 a 6 anos.

2 - Se o agente dos crimes referidos no numero anterior for oficial de graduagao
superior a do militar a quem procurar corromper ou exercer sobre o mesmo fungdes
de comando ou chefia, o limite minimo da pena aplicavel é agravado para o dobro.
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Regime de
responsabilidade
penal por
comportamentos
antidesportivos
(Lei n.© 50/2007,
de 31 de Agosto)

Artigo 8.9
(Corrupgao
passiva)

O agente desportivo que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que Ihe seja devida,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato
ou omissdo destinados a alterar ou falsear o resultado de uma competicao desportiva,
ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitacdo, é punido com pena de prisdao de
1 a 8 anos.

Artigo 9.0
(Corrupgao
ativa)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagado,
der ou prometer a agente desportivo, ou a terceiro com conhecimento daquele,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe nao seja devida, com o fim indicado
no artigo anterior, € punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos.

2 - A tentativa é punivel.

Artigo 10.°
(Trafico de
influéncia)

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, junto de qualquer
agente desportivo, com o fim de obter uma qualquer decisdao destinada a alterar ou
falsear o resultado de uma competicao desportiva, é punido com pena de prisdo de 1
a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forgca de outra disposicao legal.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo,
der ou prometer a outra pessoa vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para o fim
referido no nimero anterior, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de
multa, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposicao legal.

3 - E correspondentemente aplicavel o disposto no artigo 13.°

Artigo 10.°-A
(Oferta ou
recebimento
indevido de
vantagem)

1 - O agente desportivo que, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, direta ou indiretamente,
no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, sem que lhe seja devida, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, de agente que perante ele tenha
tido, tenha ou possa vir a ter pretensao dependente do exercicio dessas suas fungoes,
€ punido com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a agente desportivo, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, no
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exercicio das suas funcdes ou por causa delas, é punido com pena de prisdao até 3
anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e
conformes aos usos e costumes.

Regime penal de
corrupcao no
comércio
internacional e
na atividade
privada (Lei n.©
20/2008, de 21 de
Abril)

Artigo 7.0
(Corrupgao
ativa com
prejuizo do
comeércio
internacional)

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa
der ou prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagao internacional,
ou a titular de cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento
daqueles, vantagem patrimonial ou nao patrimonial, que Ihe nao seja devida, para
obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio
internacional, é punido com pena de prisdo de um a oito anos.

Artigo 8.0
(Corrupcao
passiva no
setor privado)

1 - O trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem
gue lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa,
para um qualquer ato ou omissao que constitua uma violacdo dos seus deveres
funcionais é punido com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600
dias.

2 - Se o0 ato ou omissdo previsto no numero anterior for idoneo a causar uma distorgao
da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido com
pena de prisdao de um a oito anos.

Artigo 9.0
(Corrupgao
ativa no setor
privado)

1 - Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta
pessoa der ou prometer a pessoa prevista no artigo anterior, ou a terceiro com
conhecimento daquela, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja
devida, para prosseguir o fim ai indicado é punido com pena de prisdo até trés anos
ou com pena de multa.

2 - Se a conduta prevista no nimero anterior visar obter ou for idénea a causar uma
distorgdo da concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros, o agente é punido
com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

3 - A tentativa é punivel.
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Principais Tarefas Risco Fator de Risco

ANEXO II
Areas de atividade, riscos associados e respetiva graduacdo

PO

GC

Avaliacao de Risco

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

Area de Business to Consumer - Marketing

= Responsavel pelas comunicagdes | Corrupcdo | Relagdo com
com clientes e potenciais clientes e | passiva no | fornecedores de bens e
coordenagao das comunicagdes setor servigos do setor
sobre os restantes temas. privado privado (selegao,

negociagao,

celebragdo, execugao,
monitorizagao ou
cessagao de contratos).

= Campanhas e tarefas pontuais de
relagdo com o cliente, como, por
exemplo, resposta a incidéncias.

= Gestdo de produto e novas
propostas de valores.

Baixa

Baixa

Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencion de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.
Cumprimento das seguintes disposicdes do Cddigo Etico:

o Regras sobre selegdo de fornecedores (clausula 3.20), incluindo em
matéria de concorréncia, igualdade de oportunidades e selecdo
segundo critérios objetivos e transparentes;

o Regras sobre relacdo com fornecedores (clausula 3.21), incluindo a
segregacao de fungdes entre a unidade que solicita o fornecimento e a
unidade que formaliza o contrato, conservagdo e possibilidade de
rastreio das decisdes, etc.

A celebragdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada, ndo sé
pela area de B2C - Marketing, mas também pela Direcdo de B2C em Portugal
e pela area de compras (Procurement). Se o valor dos contratos for superior
a € 400.000,00, a celebragdo dos mesmos tem ainda de ser aprovada pelo
Comité “Cash Cost”.

Os pagamentos aos fornecedores tém de ser aprovados, ndo so pelo
departamento de B2C - Marketing Portugal, mas também pelo
departamento de B2C - Marketing Espanha.

Area de Business to Consumer - Digital Sales
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Principais Tarefas

Responsavel pelas vendas de luz, gas
e servigos através de meios digitais.

As principais tarefas realizadas sdo:

Gestao dos fornecedores Resellers
(v.g., estabelecer objetivos,
contrato, modelo retributivo,
faturacdao, seguimento de objetivo
de vendas e principais KPI's);

Gestdo da agéncia de performance;
Novas agdes para angariar leads;

Realizagdo de campanhas online.

Risco

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Fator de Risco

Relagdo com
fornecedores de bens e

servigos do setor
privado (selegao,
negociagdo,

celebragdo, execugdo,

monitorizagdo ou
cessagao de contratos).

Avaliacao de Risco

PO

Baixo

GC
Médio

GR

Baixo

Medidas de Prevencao Implementadas

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencion de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.
Cumprimento das seguintes disposicdes do Cddigo Etico:

o Regras sobre selegdo de fornecedores (clausula 3.20), incluindo em
matéria de concorréncia, igualdade de oportunidades e selecdo
segundo critérios objetivos e transparentes;

o Regras sobre relacdo com fornecedores (clausula 3.21), incluindo a
segregacao de fungdes entre a unidade que solicita o fornecimento e a
unidade que formaliza o contrato, conservagdo e possibilidade de
rastreio das decisoes, etc.

As condigOes contratuais dos fornecedores sdo pré-definidas em conjunto
com a area de compras (Procurement) e a Direcdo Juridica para todos os
contratos a celebrar por esta area. O departamento de B2C Digital Sales ndo
tem margem para alterar as condicdes pré-definidas em cada caso concreto.

No caso da agéncia de performance, a celebragdo do respetivo contrato é
realizada através de licitacdo concorrencial, em que o departamento de B2C
Digital Sales valora a parte técnica e a area de compras (Procurement)
valora a parte econémica.

A celebracdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela area
de compras (Procurement), e, quando o valor dos mesmos é superior a €
400.000,00, pelo Comité “Cash Cost".

Na vigéncia dos contratos, (f) as vendas realizadas por cada fornecedor sédo
carregadas diretamente por ele no sistema da Endesa Energia e acessiveis
a todos os departamentos da mesma, (ii) a aplicagao aos fornecedores de
bonificagdes e penalizagGes sé tem lugar nos casos expressamente previstos
no contrato e tem de ser reportada semestralmente a area de compras
(Procurement) e (iii) os pagamentos aos fornecedores tém de ser
aprovados, ndo sé pelo departamento de B2C Digital Sales, mas também
pela Diregdo da area de B2C em Espanha e em Portugal.

A cessagdao de contratos com fornecedores tem de ser comunicada e
justificada a area de compras (Procurement) e aprovada pela Diregdo da
area de B2C em Espanha e em Portugal.

Area de Business to Consumer - CAT Emissio
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Principais Tarefas

Risco

Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

= Canal
parcerias realizadas com diferentes
empresas envolvendo:

= Canal Televendas, que consiste em
vendas realizadas via telefone a
bases de dados frias:

Bases de dados adquiridas pelos
fornecedores;

Script transversal a todos os
fornecedores e enviado pela
Endesa;

Fecho da venda com SMS com
oferta contratada de resposta
obrigatoria pelo cliente;

Validagdo das vendas por um
fornecedor externo.

ALICO, que consiste em

Apresentagdao e venda dos
servicos Endesa a sua carteira
de clientes;

Realizagdo de venda em loja ou
com comercial;

Fecho de venda fora da loja com
chamada ao cliente pelo back-
office do fornecedor para
confirmar visita e dados e envio
de SMS com oferta;

Validagdo das vendas por um
fornecedor externo.

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Relagdo com
fornecedores de bens e

servigos do setor
privado (selegao,
negociagdo,

celebragdo, execugdo,

monitorizagdo ou
cessagao de contratos).

Baixa

Média

Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencion de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.
Cumprimento das seguintes disposicdes do Cddigo Etico:

o Regras sobre selegdo de fornecedores (clausula 3.20), incluindo em
matéria de concorréncia, igualdade de oportunidades e selecdo
segundo critérios objetivos e transparentes;

o Regras sobre relacdo com fornecedores (clausula 3.21), incluindo a
segregacao de fungdes entre a unidade que solicita o fornecimento e a
unidade que formaliza o contrato, conservagdo e possibilidade de
rastreio das decisdes, etc.

As condigOes contratuais dos fornecedores sdo pré-definidas em conjunto
com a area de compras (Procurement) e a Direcdo Juridica para todos os
contratos a celebrar por esta area. O departamento de B2C - CAT Emissdo
ndo tem margem para alterar as condicdes pré-definidas em cada caso
concreto.

As empresas parceiras do Canal Alico foram selecionadas pela Deloitte,
segundo critérios pré-definidos pela Endesa Energia Portugal.

A celebracdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela
Diregdo da area de B2C em Portugal, pela drea de compras (Procurement)
e, quando o valor dos mesmos é superior a € 400.000,00, pelo Comité “Cash
Cost".

Na vigéncia dos contratos, (i) as vendas realizadas por cada fornecedor do
canal televendas sdo enviadas diariamente para uma entidade externa
independente (Madison), através de um File Transfer Protocol da Endesa
Energia Portugal, e por ela verificadas e validadas, (ii) as vendas realizadas
por cada fornecedor do Canal Alico sdo carregadas diretamente por ele no
sistema da Endesa Energia e verificadas por uma entidade externa
independente (Madison), (iii) os pagamentos aos fornecedores tém de ser
aprovados, ndo sé pelo departamento de B2C - CAT Emissdo, mas também
pela Diregdo da area de B2C em Espanha e em Portugal.

A cessagao de contratos com fornecedores tem de ser comunicada e
justificada a area de compras (Procurement) e aprovada pela Direcdo da
area de B2C em Espanha e em Portugal.
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Principais Tarefas

Risco

Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

Area de Business to Consumer - Canal Presencial

= Contratagdo e seguimento global de
fornecedores de venda;

= Definigdo e seguimento de objetivos
e KPI's de negdcio por fornecedor;

= Seguimento e monitorizagdo de
vendas;

= Seguimento e marcagdao de
controlos de qualidade;

= Monitorizagdo do back office de
controlo de qualidade do prestador

de servigos que audita estas
vendas.
= No caso dos Balcdoes Endesa

instalados em Lojas do Cidadao,
monitorizagado do servigo prestado e
da relagdo com Agéncia
Modernizagdo Administrativa
(entidade gestora das Lojas do
Cidadao).

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Relagdo com
fornecedores de bens e
servigos do setor
privado (selegao,
negociagao,

celebragdo, execugao,
monitorizagao ou
cessagao de contratos).

Baixa

Baixa

Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores.

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencién de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

As condigOes contratuais dos fornecedores sdo pré-definidas em conjunto
com a area de compras (Procurement) e a Direcdo Juridica para todos os
contratos a celebrar por esta area. O departamento de B2C - Canal
Presencial ndo tem margem para alterar as condigdes pré-definidas em cada
caso concreto.

A celebragdo ou alteragdao de contratos com fornecedores tem de ser
aprovada pela area de compras (Procurement), pela Diregdo da area de B2C
em Portugal e, quando o valor dos mesmos ¢é superior a € 400.000,00, tem
de ser aprovada pelo Comité “Cash Cost”.

Na vigéncia dos contratos, (i) as vendas realizadas por cada fornecedor sédo
carregadas diretamente por ele no sistema da Endesa Energia e verificadas
pelo BPO (CGI) e (ii) os pagamentos aos fornecedores tém de ser
aprovados, ndo sé pelo departamento de B2C - Canal Presencial, mas
também pela Direcdo da area de B2C em Portugal.

A cessacdo de contratos com fornecedores tem de ser comunicada e
justificada a area de compras (Procurement) e aprovada pela Diregdo da
area de B2C em Portugal.

Recebimento
e oferta
indevida de
vantagem
(funcionario)

Relagdo com entidades
publicas
(designadamente, a
AMA - Agéncia de
Modernizagao
Administrativa)

Baixa

Alta

Médio

Cumprimento do Protocolo de actuacidn en el trato con funcionarios publicos
y autoridades

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das seguintes medidas previstas nos Principios Generales para
la Prevencién de Riesgos Penales:

o Obrigagdo de arquivar e conservar toda a informagao e documentagao
trocada com a administragdo publica e as respetivas decisbes;

o Proibicdo de pagamentos em numerario a funcionarios, salvo quando
os procedimentos administrativos ndo admitam outra forma de
pagamento (caso em que sera necessaria autorizagdo expressa e um
adequado suporte documental).
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Principais Tarefas

Risco

Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO GC GR

Medidas de Prevencao Implementadas

Cumprimento das regras do Cédigo Etico sobre a designagdo expressa, pela
direcdo da Endesa, dos interlocutores exclusivos com a administragdo e
demais entidades publicas (clausula 3.27).

Area de Business to Consumer

- Eficiéncia

= Aperfeigopamento dos
procedimentos de controlo
qualidade e gravagdo de vendas;

= Gestdo e analise das
desconformidades no controlo de
qualidade (documentagdo) e na
gravacgao das vendas;

= Definigao e seguimento de agdes de
recuperacgao de desconformidades e
monitorizagdo dos resultados;

= Monitorizagdo do cumprimento do
Service Level Agreement 5 dias;

= Seguimento da acdo de qualidade
da venda no canal presencial, com
envio mensal de alarmes aos
fornecedores;

= Aplicagdo do plano de conduta:
analise mensal das reclamagdes e
aplicacgdo de penalizagbes a
comissdo paga ao vendedor;

= Suporte em tarefas administrativas.

Corrupgao
passiva no
setor
privado

de processos de venda
Relagdo com
fornecedores de bens e
servigos do setor
privado (execugdo e
monitorizagao de
contratos).

Baixa Média Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores.

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencién de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

Na vigéncia dos contratos com fornecedores, (i) a aplicagdo das
bonificagdes e penalizagcdes sé tem lugar nos casos expressamente previstos
no contrato, tem de ser aprovada pelo departamento respetivo e reportada
a area de compras (Procurement), (ii) os pagamentos aos fornecedores tém
de ser aprovados, ndo s6 pelo departamento respetivo, mas também pela
Direcdo da area de B2C em Espanha e em Portugal.

A cessagdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pelo
departamento respetivo, comunicada e justificada a area de compras
(Procurement) e aprovada pela Diregdo da area de B2C em Espanha e em
Portugal.

A atividade do BPO (CGI) e da Madison é objeto de auditoria pelo
departamento B2C - Eficiéncia de processos de venda duas vezes por ano e
os resultados sdo transmitidos a Diregdo da area de B2C em Portugal.

A atividade do BPO ¢é ainda objeto, em cada ano, de uma auditoria ISAE
independente (realizada pela PwC) e os resultados sdo transmitidos a
Direcdo de Controlo Interno da Iberia. Quando sdo identificadas incidéncias,
€ elaborado e implementado um plano juntamente com o BPO de forma a
corrigi-las.

Area de Business to Consumer - Gestio Transformacional
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Principais Tarefas

Risco

Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

= Sistemas: gestdo e coordenagdo
das solicitagdes de sistemas, i.e.
aplicagoes informaticas em
diferentes areas (CRM, sistema
comercial, IVR, App, web privada,
sistemas de relatorios, canais de
vendas Salesforce, etc.).

= Business Process Outsourcing:
gestdao e controlo de SLAs do
contrato de BPO; realizagdo de
auditorias de qualidade dos
processos; realizacdo de projetos
transversais destinados a reduzir
CTS ou a melhorar os processos.

= Data Protection Officer: apoio ao
DPO na gestdo dos direitos dos
titulares dos dados em matéria de
protecdo de dados pessoais;
realizagdo de controlos de
processos duas vezes por ano, em
conjunto com os responsaveis pelo
tratamento de dados; apoio ao DPO
na identificagdo de melhorias
continuas nos processos de RGPD.

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Relagdo
fornecedores
servigos do

com
de
setor

privado (monitorizagdo,
renovagdo e cessagao

do contrato
BPO).

com o

Baixa

Média

Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencion de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

A celebracdo do contrato com o BPO foi realizada através de licitagdo
concorrencial, em que a Direcdo da area B2C em Portugal, juntamente com
as areas juridica, fiscal, contabilistica, de ICT e as diferentes areas de
negdcio, valoraram a parte técnica e a area de compras (Procurement)
valorou a parte econémica.

A atividade do BPO ¢é objeto, em cada ano, de uma auditoria ISAE
independente (realizada pela PwC) e os resultados sdo transmitidos a
Direcdo de Controlo Interno da Iberia. Quando sdo identificadas incidéncias,
é elaborado e implementado um plano juntamente com o BPO de forma a
corrigi-las.

Os pagamentos ao BPO (CGI) tém de ser aprovados, ndo so pelo
departamento de B2C - Gestdo Transformacional, mas também pela Diregdo
da area de B2C em Portugal.

A renovagdo ou cessagcao do contrato com o BPO tem de ser decidida
conjuntamente, ndo sé pela area de B2C - Gestdo Transformacional, mas
também por todas as demais areas de B2C e pela area de compras
(Procurement). Depois, carece ainda de ser aprovada tanto pela Direcdo da
area de B2C em Portugal como pelo CEO da Enel.

Area de Business to Consumer

- Coordenacgao Multicanal

= Monitorizagdo das SLAs do Business
Process Outsourcing (BPO) e dos
indicadores de qualidade de todos
0s canais de atencao ao cliente;

= Participacdo nos comités de servigo
com o BPO para monitorizacdo dos
KPI's;

= Gestdo do Comité de Atengdo para
monitorizar 0s principais

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Relagdo com
(monitorizagdo
contrato).

o BPO
do

Baixa

Média

Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacidon y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencidn de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

A avaliagdo dos service level agreements (SLA) de Customer Service do BPO
(CGI) é realizada pelas areas de Customer Service da Endesa (CAT e
Reclamagles, em articulagdo com a area de Coordenagdo Multicanal), que
depois envia o seu parecer a B2C - Gestdo Transformacional, para que este
ultimo aplique o modelo de bonificagdo/penalizagdo correspondente.
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Principais Tarefas

Risco

Fator de Risco

Avaliacao de Risco
PO GC GR

Medidas de Prevencao Implementadas

indicadores, bem como do Comité
de Direcdo de Atencgdo (trimestral);

= Coordenacdo e apoio aos canais de
atencdo ao cliente em temas
transversais;

= Intervencgdo, por parte da atengdo
ao cliente, na resolugao de Major
Incidents identificados no BPO e
coordenagao da solugdo entre os
canais;

= Elaboragdo de
priorizagdo de
Tecnologias de
Comunicagao/BPO.

proposta para
iniciativas com
Informagdo e

Area de Business to Consumer

- CAT (canais de atencao ao cliente) Recegao

= Planificar, coordenar e
supervisionar a atividade dos canais
ndo presenciais de atengdo ao
cliente, vendas, recegdo, venda
cruzada e projeto de retengdo
preventiva;

= Estudo e andlise de novas
tecnologias no mercado aplicaveis a
atengdo ao cliente ndo presencial,
definicdo do suporte técnico
requerido e implementagéo.

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Relagdo com
fornecedores de bens e

servigos do setor
privado (selegao,
negociacao,

celebragdo, execugao,

monitorizagao ou
cessagao de contratos).

Baixa Baixa Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencidon de Riesgos Penales

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario

A atividade do BPO (CGI) ao nivel dos canais de atengdo ao cliente é objeto
de auditoria mensal independente pela empresa IZO (contratada pelo
Departamento de Canais de Atencdo ao Cliente de Espanha) e os resultados
sdo transmitidos a Direcdo de Customer Service em Portugal e a Diregéo da
area de B2C em Portugal.

A avaliagdo dos service level agreements (SLA) de Customer Service do BPO
(CGI) é realizada pelas areas de Customer Service da Endesa (CAT e
ReclamagGes, em articulagdo com a area de Coordenagdo Multicanal), que
depois envia o seu parecer a B2C - Gestdo Transformacional, para que este
ultimo aplique o modelo de bonificagdo/penalizagdo correspondente.

Area de Business to Consumer - Reclamacdes
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Definigdo de circuitos de
tratamento, critérios de registo,
tipologias e visibilidade dos canais
de atendimento Endesa;

Criagao de
operativos de atuacgao e
comunicagao junto dos
fornecedores externos;

procedimentos

Definicdo e controlo de objetivos e
KPI's internos e externos;

Monitorizagdo de
procedimental;

cumprimento

Gestdo, tratamento e controlo de
processos e contraordenagdes
(ERSE, Tribunais, Ministério
Publico, centros arbitrais, etc.).

Corrupgao
passiva no
setor
privado

Relagdo com
fornecedores de bens e

servigos do setor
privado (selegao,
negociagdo,

celebragdo, execugdo,

monitorizagdo ou
cessagao de contratos).

Baixa

Média

Baixo

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencion de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

A celebragdo de contratos com fornecedores externos € realizada através de
consulta ao mercado, em que a Direcdo da drea de Reclamagdes valora a
parte técnica e a area de compras (Procurement) valora a parte econdémica.

A celebragdo de contratos com fornecedores externos tem de ser aprovada
pela Diregdo da area de Reclamagdes e, se o valor do contrato for superior
a € 400.000,00, tem de ser aprovado ainda pelo Comité “Cash Cost”.

Na vigéncia dos contratos com fornecedores, (i) a prestagdo do servigo e
valor do mesmo tém de ser validados pelo departamento respetivo e
reportados periodicamente a Direcdo da area de Reclamacdes e (ii) os
pagamentos aos fornecedores tém de ser aprovados pela Diregdo da area
de Reclamacses e executados via transferéncia bancaria pela Tesouraria.

A eventual cessacdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada
pela Direcdo da area de Reclamacgées.

A avaliacao dos service level agreements (SLA) de Customer Service do BPO
(CGI) é realizada pelas areas de Customer Service da Endesa (CAT e
Reclamagbes, em articulagdo com a area de Coordenacgdo Multicanal), que
depois envia o seu parecer a B2C - Gestdo Transformacional, para que este
ultimo aplique o modelo de bonificagao/penalizacdo correspondente.
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Avaliacao de Risco

auditoria das empresas externas
que prestam servigos na area de
gestdo documental

Definigdo e controlo de SLA’'s das
duas areas e analise da evolugdo
dos principais KPI's

Criagdo de procedimentos para as
duas areas

Desenho de novos produtos

Interagdo com entidades externas
(v.g., distribuidoras de eletricidade
e gas, restantes comercializadoras
do mercado e a Adene - OLMC)

monitorizagdo ou
cessagdo de contratos).

Principais Tarefas Risco Fator de Risco Medidas de Prevencao Implementadas
PO GC GR
Corrupgéo Relacdo com entidades | Baixa Alta Médio Cumprimento do Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios publicos
(f ativa ) publicas y autoridades
uncionario H ; P
(designadamente, Cumprimento do Protocolo de aceptacidn y ofrecimiento de regalos,
ERSE, os tribunais, o obsequios o favores
Ministério Publico, os . . . P
P Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
centros arbitrais, etc.). i : ; L .
Prevencion de Riesgos Penales, designadamente a Obrigagao de arquivar e
conservar toda a informagdo e documentagdo trocada com a administragdo
publica e as respetivas decisGes
Proibicdo de pagamentos em numerario
Cumprimento das regras do Cédigo Etico sobre a designacdo expressa, pela
direcdo da Endesa, dos interlocutores exclusivos com a administragdo e
demais entidades publicas (clausula 3.27)
Todos os pagamentos tém de ser aprovados pela Direcdo da area de
Reclamagbes em Espanha e pagos pela tesouraria, em Espanha.
Area de Business to Consumer - Ciclo - Contratacio e Gestdo Documental
Gest30 em modo Full BPO da | Corrupgdo | Relagdo com | Baixa Média Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptacién y ofrecimiento de regalos,
contratacio e gestdo documental | Passiva no | fornecedores de bens e obsequios o favores.
dos contratos de fornecimento de setor servicos  do  setor Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
eletricidade BTN e g&s BP privado privado (selegao, Prevencién de Riesgos Penales.
negociagdo, I . -
Gestdo operativa, seguimento e celebracdo, execucdo, Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

Os pagamentos ao fornecedor BPO (CGI) tém de ser aprovados, ndo so pela
area Business to Consumer - Ciclo, mas também pela Direcdo da area de
B2C em Espanha e em Portugal.
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Area de Business to Consumer - Ciclo - Medida / Faturacdo de eletricidade e gas

= Anadlise da evolugdo dos KPI's
principais da Endesa X;

= Gestdo da operacdo Business to

Consumer da Endesa X
(contratagéo, faturagdo e
cobranga);

= Apoio transversal as areas de

contratagdo, gestdo documental,
faturagao e cobrancga de Business to
Consumer.

= Gest3o em modo Full BPO da | Corrupgdo | Relagdo com o | Baixa | Média | Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptacién y ofrecimiento de regalos,
medicdo e faturacdo do | passiva no | fornecedor BPO (CGI) obsequios o favores.
fornecimento de eletricidade BTN e setor (execugdo do contrato) Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
gas BP privado Prevencion de Riesgos Penales.
= Definicio e controlo de SLA's da Proibigdo de receber e realizar pagamentos em numerario.
area e analise da evolugdo dos Os pagamentos ao fornecedor BPO (CGI) tém de ser aprovados, ndo sé pela
principais KPI's Corrupcdo | Relagso com | Baixa Baixa Baixo grzeé:] Busllzness rt‘o Consupmetr - (I:|clo, mas também pela Diregao da area de
= Desenho de novos produtos. ativa no fornecedores de bens e em Espanha € em Fortugal.
B setor servigos do setor
= Interagdo com entidades externas privado privado (execucdo dos
(v.g., distribuidoras de eletricidade contratos).
e gas e a Adene - OLMC).
Area de Business to Consumer - Ciclo - Endesa X
A &rea é responsavel pelas operacdes Corrupgdo | Relagdo com o | Baixa Baixa Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptaciéon y ofrecimiento de regalos,
relativas a Endesa X. As principais passiva no | fornecedor BPO (CGI) obsequios o favores
tarefas sdo as seguintes: ;etor (execugao do contrato) Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
privado Prevencidn de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario.

Os pagamentos ao fornecedor BPO (CGI) tém de ser aprovados, ndo sé pela
area Business to Consumer - Ciclo, mas também pela Direcdo da area de
B2C em Espanha e em Portugal.

Area de Business to Consumer - Ciclo - Cobranca e Divida
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Principais Tarefas Risco Fator de Risco Medidas de Prevencao Implementadas
PO GC GR
» Gest3o em modo Full BPO de todos | Corrupgdo | Relagdo com | Baixa Média Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptacién y ofrecimiento de regalos,
os processos de cobranca passiva no form_ecedores de bens e obsequios o favores
. Definics , setor servicos  do  setor Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
I?e inicdo e controlo,d'e SLA s’_da privado prlvad.o B (selegao, Prevencién de Riesgos Penales.
area de cobranga e divida e analise negociagdo, . . ,
da evolugdo dos principais KPI's celebragdo, execugdo, Proibigdo de receber e realizar pagamentos em numerario.
. Int - tidad N monitorizacdo ou A celebracdo dos contratos com fornecedores de recuperacdo de crédito é
nteragao com entidades externas cessacdo de contratos). realizada através de licitacdo concorrencial, em que a Direcdo de Credit and
(v.g., distribuidoras de eletricidade Collections em Espanha valora a parte técnica e a area de compras
e gas e a Adene - OLMC) (Procurement) valora a parte econdmica.
= Gestdo de entidades externas A celebracdo de contratos com fornecedores de recuperacgdo de crédito tem
responsaveis pelas cobrangas em de ser aprovada pela Direcdo de Credit and Collections e pela area de
pré-contencioso e das entidades compras (Procurement).
externas de pagamentos A celebragdo dos contratos com fornecedores de pagamento (SIBS, etc.) é
» Gestdo de reclamacdes de créditos realizada pela Diregdo de Tesouraria em Espanha.
e processos de insolvéncia Os pagamentos aos fornecedores tém de ser aprovados, ndo so pela area
.. . Business to Consumer - Ciclo, mas também pela Direcdo da area de B2C em
= Controlo da divida, reporting e
P - Espanha.
analise financeira
Area de Business to Business - Vendas Administracdes Publicas
= Planificar, dirigir e gerir todos os Recebifme;nto R(lelaf;éo com entiQades Baixa Alta Médio Cumpri_mento do Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios publicos
procedimentos de  contratacdo ingZV(?di;ade publicas, na qualidade y autoridades
publica através das plataformas | yantagens de  clientes ou Cumprimento do Protocolo de aceptaciéon y ofrecimiento de regalos,
online para os processos de | (funcionario) Eogenuals cllenItEes da obsequios o favores
alivacs i : ndesa nergia
comercializagao de eletricidade, gas Portuaal 9 Cumprimento das seguintes medidas previstas nos Principios Generales para
natural ted servicos de valor g la Prevencién de Riesgos Penales:
acrescentado; S : sdi . ) . ~ =
Atribuicdo ~ de | Baixa Alta | Médio o Obrigagdo de arquivar e conservar toda a informag&o e documentag&o
» Realizar planos de conta especificos patrocinios e donativos trocada com a administracdo publica e as respetivas decisbes
para os clientes da carteira; Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio o Proibicdo de pagamentos em numerério a funcionarios, salvo quando
" Gerir o processo de emissdo de realizaco de convites Dagamento (caso. em que sera necessria autorizagio expresea e um
propostas, contratacdo, ativagdo de Corrupcio Relacio com enti Baix Alt Médi
contrato,  faturacio, gestdo de rupe elagdo com entidades | Baixa a édio adequado suporte documental)

cobrangas e seguimento da divida,
atengdo ao cliente e reclamagdes;

(funcionario)

publicas, na qualidade

de clientes ou
potenciais clientes da
Endesa Energia
Portugal

Cumprimento das seguintes regras do Cédigo Etico:

o Regras sobre a designacdo expressa, pela direcdo da Endesa, dos
interlocutores exclusivos com a administragdo e demais entidades
publicas (clausula 3.27);
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= Analisar e supervisionar indicadores
de resultados comerciais obtidos;

= Reporting e seguimento especifico
de clientes.

Atribuicdo de | Baixa Alta Médio o Regras sobre a concessdo de subvengoes e patrocinios (clausula 3.29).
patrocinios e donativos A celebragdo de contratos com entidades do setor publico realizam-se, de
. - T modo geral, através das respetivas plataformas digitais, sendo a assinatura
Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio digital efetuada pelo préprio diretor (vélido para todos os contratos).
realizagao de convites N . L, ] .
Precos sao pedidos a area de precos da Endesa Energia Espanha, nao
existindo margem para negociagao
Trafico de | Relagdo com entidades | Baixa Alta Médio Cumprimento do “Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios
influéncias | pablicas, na qualidade publicos y autoridades”
de . ghentgs ou Cumprimento do “Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
potenciais clientes da obsequios o favores”
Endesa Energia ~ C
Portugal g Cumprimento das seguintes disposicdes do Cddigo Etico:
- = - - P o Proibigdo de financiamento de eventos politicos e de partidos politicos,
Receb'fmet”to Relagdo com titulares | Baixa Alta Médio seus representantes ou candidatos (clausula 3.26);
ou oferta de cargos politicos, na I - = . -
indevidos de qualidagde P ! de o Proibigao d_e exercicio de gualq’u_er forrpa de pressao, direta ou indireta,
\(/fi?lffagreges responsaveis/dirigentes a personalidades ligadas a politica (clausula 3.26);
cargo de clientes ou o Regras sobre a designagdao expressa, pela direcdo da Endesa, dos
politico) potenciais clientes da interlocutores exclusivos com a administragdo e demais entidades
Endesa Energia publicas (cladusula 3.27);
Portugal o Regras sobre a concessdo de subvencgoes e patrocinios (clausula 3.29).
Atribuigdo de | Baixa Alta Médio
patrocinios e donativos
Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio
realizagdo de convites
Corrupcdo | Relagdo com titulares | Baixa Alta Médio
ativa (titular | de cargos politicos, na
de I?ta.’rg;) qualidade de
poiitico responsaveis/dirigentes
de clientes ou
potenciais clientes da
Endesa Energia
Portugal
Atribuigdo de | Baixa Alta Médio

patrocinios e donativos
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PO GC GR
Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio
realizagdo de convites
Area de Business to Business - Atengdo ao Cliente (ATC)
Contratacdo: gestdo de todas as Corrupgao | Relacao com Baixa Média Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
ativacBes, renovacdes e recusas passiva no | fornecedores de bens e obsequios o favores
com o distribuidor; setor servicos  do  setor Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
. N privado privado (selegdo, Prevencidn de Riesgos Penales

Atengdo Comercial: gestdo de negociagdo, I . ‘.
reclamacdes relacionadas  com celebracdo, execucio, Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario
faturagao; monitorizagao ou Cumprimento das seguintes disposicées do Cdédigo Etico:

Divida: gestdo de cobrangas, envio
de clientes para corte e para
contencioso;

Outsourcing: gestdo da equipa
externa (em regime de
outsourcing) que gere todas as
reclamacoes e pedidos dos clientes
internos (gestores) e dos externos,
recebe as chamadas e gere os
emails enviados pelos clientes e
ainda gere a cobranca de dividas
(contacto com os clientes para
cobranga).

cessagao de contratos).

o Regras sobre selecdo de fornecedores (clausula 3.20), incluindo em
matéria de concorréncia, igualdade de oportunidades e selegdo
segundo critérios objetivos e transparentes;

o Regras sobre relacdo com fornecedores (cldusula 3.21), incluindo a
segregacao de fungles entre a unidade que solicita o fornecimento e a
unidade que formaliza o contrato, conservacao e possibilidade de
rastreio das decisoes, etc.

As minutas de contratos com fornecedores sdo previamente
consensualizadas pelo departamento de B2B Atengao ao Cliente, pelo
departamento juridico e pela area de compras (Procurement). As minutas
procuram precisar 0s servigos contratados da forma o mais detalhada
possivel.

A celebracgdo dos contratos com fornecedores € realizada através de licitacdo
concorrencial, em que a area B2B Atencdo ao Cliente valora a parte técnica
e a area de compras (Procurement) valora a parte econdémica.

A celebragdo ou alteragdo de contratos com fornecedores tem de ser
aprovada pela area de compras (Procurement), pela drea de B2B Atengdo
ao Cliente e, , quando o valor dos mesmos é superior a € 400.000,00, tem
de ser aprovada pelo Comité “Cash Cost”.

Na vigéncia dos contratos com fornecedores, (i) a aplicacdo das
bonificagdes e penalizagdes sé tem lugar nos casos expressamente previstos
no contrato e tém de ser aprovados pela area de B2B Atengdo ao Cliente,
(ii) os pagamentos aos fornecedores tém de ser aprovados pela area de
B2B Atencdo ao Cliente, mas também pela Direcdo de B2B em Portugal e
em Espanha.
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A cessacgdo de contratos com fornecedores tem de ser proposta a area de
compras (Procurement) de forma motivada pela drea de B2B Atencdo ao
Cliente.

Area de Business to Business -

Vendas Canais Indiretos

Gestdo de um segmento de clientes
contratados por via de canais
externos de venda. As fungdes
passam pela analise do mercado
potencial, procura e contratualizagdo
de canais de venda e retencgao
diversificados, adequacao de
contratos de prestagdao de servigos
mediante os requisitos de negdcio,
adequacgdo de propostas de valor a
disponibilizar a rede comercial e
seguimento de KPIs associados ao
negocio em questdo.

Corrupgao | Relacdo/negociacao/de Baixa Alta Médio Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
passiva no | finicdo de condigdes obsequios o favores
setor contratuais com Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
privado | clientes ou potenciais Prevencién de Riesgos Penales
clientes da Endesa I . ‘.
Energia Portugal Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario
= - P - Caso se pretenda celebrar um contrato comercial ndo-standard, é
Relagdo com a rede | Baixa Média Baixo obrigatério que as clausulas modificadas sejam revistas pela area juridica
comerecial (agentes (Asesoria Juridica), com conhecimento das dreas de procura e precos
autorizados) (Demanda y Precios) e do Departamento B2B - Risk Management Planning
Relacdo com | Baixa | Média | Baixo and Report
fornecedores de bens e As condicO0es de prego das propostas a apresentar aos clientes sdo pré-
servicos do setor definidas pela area de procura e precos (Demanda y Precios). As variagoes
privado (selecdo, acima de determinada margem de negociacdo tém de ser aprovadas pelo
negociacao, gestor do agente; acima dessa margem, pelo responsavel da area; e ainda
celebragdo, execugao, acima, pelo country manager de B2B.
monitorizagao ou
cessagao de contratos).
Branquea Relagdao com clientes ou Baixa Média Baixo Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
mento potenciais clientes Prevencidn de Riesgos Penales

empresariais da Endesa
Energia Portugal

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario

Medicdo dos consumos energéticos por entidades externas certificadas,
reduzindo substancialmente o potencial para agdes para branqueamento de
capitais.

Cumprimento dos procedimentos internos de avaliagdo prévia do risco da
contraparte. Concretamente, o departamento de B2B - Risk Management,
Planning and Report procede, dentro da sua analise de risco, a avaliagdo dos
clientes das seguintes formas:

o No caso de clientes com dimensao de risco até
€ 250.000,00 (compreendendo cerca de 3 meses de faturagdo para
condigdes de pagamento de 30 dias), a avaliagdo é feita com base em
scoring através da informagdo comercial disponivel;

38/54




cnaesa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Principais Tarefas

Risco Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

o No caso de clientes com dimensao de risco acima de € 250.000,00
(compreendendo cerca de 3 meses de faturacdo para condigdes de
pagamento de 30 dias), o departamento de B2B - Risk Management,
Planning and Report faz uma analise individual detalhada dos seguintes
aspetos: (i) estrutura de controlo do cliente, (ii) incidéncias associadas
(e.g. investigagbes ou processos judiciais de que o cliente é alvo, etc.)
e (iii) todas as relagdes do cliente a montante e a jusante (e.g.
sociedades do mesmo grupo empresarial até aos ultimate owners).

Area de Business to Business -

Vendas Canais Diretos

Gestdo dos clientes corporate
Business to Business, com consumos
elétricos anuais superiores a 10
GWh/ano, e consumos de gas natural
superiores a 20 GWh/ano. Esta area é
constituida por comerciais e um
responsavel pela area. As principais
tarefas consistem em visitas aos
clientes da carteira que se encontra
associada a cada comercial e gestao
adequada de processos de pré e pds
venda junto dos clientes.

Corrupgdo | Negociagdo/contratuali Baixa Alta Médio Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
passiva no | zagdao/gestdo da obsequios o favores
setor relagdo com clientes ou Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
privado potenciais clientes da Prevencién de Riesgos Penales
Endesa Energia I . -
Portugal Proibigdo de receber e realizar pagamentos em numerario
- — - : . Caso se pretenda celebrar um contrato comercial ndo-standard, é
Corrupgdo | Negociagdo/contratuali | Baixa Alta Meédio obrigatério que as clausulas modificadas sejam revistas pela &rea juridica
ativa no zagao/gestdo da (Asesoria Juridica), com conhecimento das areas de procura e precos
setor relagdo com clientes ou (Demanda y Precios) e do Departamento B2B - Risk Management Planning
privado potenciais clientes da and Report
Endesa Energia L . ~
As condigdes de preco das propostas a apresentar aos clientes sao
Portugal - . . .
previamente validadas pela area de procura e pregos (Demanda y Precios).
Atribuicdo de | Baixa Média Baixo As variagbes acima de determinada margem de negociacdo tém de ser
patrocinios e donativos aprovadas pelo responsavel da area e, acima dessa margem, pelo country
buicdo de of 2 di 2 di e di manager de B2B.
Atr'. uicao de o er_tas e | Media Media Medio No caso de contratos de longo prazo (p.ex., PPAs), a proposta, depois de
realizagao de convites . - .
pré-validada pelo cliente, tem de ser aprovada pelo conselho de
administragdo da Endesa Energia (Espanha).
Branquea | Relagdo com clientesou | Baixa Média Baixo Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
mento potenciais clientes Prevencidn de Riesgos Penales

empresariais da Endesa
Energia Portugal

Proibicdo de receber e realizar pagamentos em numerario

Medicdo dos consumos energéticos por entidades externas certificadas,
reduzindo substancialmente o potencial para acGes para branqueamento de
capitais.

Cumprimento dos procedimentos internos de avaliagdo prévia do risco da
contraparte. Concretamente, o departamento de B2B - Risk Management,
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Planning and Report procede, dentro da sua analise de risco, a avaliagdo dos
clientes das seguintes formas:

o No caso de clientes com dimensao de risco até
€ 250.000,00 (compreendendo cerca de 3 meses de faturagdo para
condicdes de pagamento de 30 dias), a avaliagdo € feita com base em
scoring através da informacdo comercial disponivel;

o No <caso de clientes com dimensdo de risco acima de
€ 250.000,00 (compreendendo cerca de 3 meses de faturagdo para
condicbes de pagamento de 30 dias), o departamento de B2B - Risk
Management, Planning and Report faz uma analise individual detalhada
dos seguintes aspetos: (i) estrutura de controlo do cliente, (ii)
incidéncias associadas (e.g. investigacGes ou processos judiciais de que
o cliente é alvo, etc.) e (iii) todas as relagGes do cliente a montante e
a jusante (e.g. sociedades do mesmo grupo empresarial até aos
ultimate owners).

Area de Business to Business - Office Administration

= Processamento da faturacdo e Corrupgdo | Relagdo com | Baixa Baixa Baixo | = Cumprimento do Protocolo de aceptacidon y ofrecimiento de regalos,
pagamentos a prestadores de passiva no | fornecedores de bens e obsequios o favores
servicos de limpeza, setor servicos  do  setor = Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
telecomunicacdes, etc. privado privado (selegao, Prevencién de Riesgos Penales.
negociagdo, e . -
= Compra de material de escritério e celebracdo, execucio, L] Proibigao de receber e realizar pagamentos em numerario.
manutengdo de equipamentos; monitorizagdo ou
* Registo de gastos de cessacgao de contratos).
representagao;
= Arquivo.

Area de Business to Business - Consultor Interno B2B Portugal

= Acompanhamento das alteracdes | COrrupgéo | Relagdo com | Baixa | Baixa | Baixo | = Cumprimento do Protocolo de aceptacién y ofrecimiento de regalos,
legislativas/regulatérias e analise | Passiva no | fornecedores de bens e obsequios o favores
do seu impacto, garantindo a setor servicos  do  setor = Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
adaptacdo de sistemas e processos. privado privado (selegao, Prevencién de Riesgos Penales.

negociagéo, s . -

= Acompanhamento dos celebracio, execucio, =  Proibigdo de receber e realizar pagamentos em numerario.
desenvolvimentos de sistemas de monitorizacdo ou =  Cumprimento das seguintes disposi¢cdes do Cddigo Etico:
informagdo e garantia de que os cessagdo de contratos).

requisitos e especificaces do
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Principais Tarefas

negocio em
incorporados.

Portugal

= Anadlise e otimizagao dos
procedimentos internos em tudo
que sejam dareas de suporte ao
negocio.

Risco Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

Regras sobre selegdo de fornecedores (clausula 3.20), incluindo em
matéria de concorréncia, igualdade de oportunidades e selecdo
segundo critérios objetivos e transparentes;

o Regras sobre relacdo com fornecedores (cldusula 3.21), incluindo a
segregacao de fungOes entre a unidade que solicita o fornecimento e a
unidade que formaliza o contrato, conservagao e possibilidade de
rastreio das decisoes, etc.

A celebragdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela
Diregdo da area de B2B em Portugal e, acima de determinado valor, pela
area de compras (Procurement). Se o valor do contrato for superior a €
400.000,00, a celebragdao do mesmo tem ainda de ser aprovada pelo Comité
“Cash Cost".

Na vigéncia dos contratos, os pagamentos aos fornecedores tém de ser
aprovados, ndo sé pelo departamento de B2B Digital - Consultor Interno,
mas também pela Direcdo da area de B2B em Portugal.

A cessacao de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela Diregao
da area de B2B em Portugal.

Area de Business to Business -

Marketing & Comunicacgao Lisboa

= Gestdo e monitorizagdo dos niveis
de servico do fornecedor de
marketing em Portugal;

= Definicdo e implementagao do plano
de marketing e comunicagao de
B2B Portugal;

= Planificagdo, execugao e otimizagdo
das campanhas online e offline.

Corrupgao | Relacao com | Baixa Baixa Baixo
passiva no | fornecedores de bens e
setor servigos do setor
privado privado (selegao,
negociacao,
celebragdo, execugao,
monitorizagdo ou
cessagdo de contratos).
Corrupgdo | Atribuicdo de ofertas e | Média Média Médio
ativa no realizagao de convites
setor
privado

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
Prevencidn de Riesgos Penales.

Proibicdo de receber e de realizar pagamentos em numerario.

As minutas de contratos com fornecedores s3do previamente
consensualizadas pelo departamento de B2B Marketing & Comunicagao
Lisboa, pelo departamento juridico e pela area de compras (Procurement).
As minutas procuram precisar os servigos contratados da forma o mais
detalhada possivel.

A celebragdo dos contratos com fornecedores é realizada através de licitagdo
concorrencial, em que o departamento de B2B Marketing & Comunicagao
Lisboa valora a parte técnica e a area de compras (Procurement) valora a
parte econémica.

A celebracdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela area
de compras (Procurement) e, quando o valor dos mesmos é superior a €
400.000,00, pelo Comité “Cash Cost”".
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Avaliacao de Risco

Principais Tarefas Risco Fator de Risco s p— p— Medidas de Prevencao Implementadas

= Na vigéncia dos contratos, () a aplicagdo aos fornecedores das bonificacdes
e penalizagbes s6 tem lugar nos casos expressamente previstos nos
contratos e tem de ser reportada semestralmente a area de compras
(Procurement) e (if) os pagamentos aos fornecedores tém de ser
aprovados, ndo sé pelo departamento de B2B Marketing & Comunicagdo
Lisboa, mas também pela Direcdo da area de B2B em Espanha e em
Portugal.

= A cessacdo de contratos com fornecedores tem de ser comunicada e
justificada a drea de compras (Procurement) e aprovada pela Diregdo da
area de B2B em Espanha e em Portugal.

N&o N&o aplicavel N3ao aplicavel
aplicavel

= Gestdo de incidéncias técnicas em
edicdo e faturagao;

= Gestdo técnica de processos de
envio e recusa da faturagdo
eletrénica.
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Avaliacao de Risco

Principais Tarefas Risco Fator de Risco Medidas de Prevencao Implementadas
PO GC GR
Desenvolvimento de Projetos | Corrupgdo Relagdo com | Baixa Baixa Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptacién y ofrecimiento de regalos,
tendentes a melhoria da captagdo e | passiva no | fornecedores de bens e obsequios o favores
retencdo de clientes, digitalizacgo de | setor servicos  do  setor Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
certas comunicagbes com fins | privado privado (selegao, Prevencién de Riesgos Penales.
informativos, comerciais e celebragdo, execugao, Proibico d b i t L.
regulatérios e desenvolvimento de monitorizacdo ou roibicao de receber € realizar pagamentos €ém numerario.
novas; tornar mais eficientes os cessagdo de contratos). A celebragdo dos contratos com fornecedores é realizada através de licitagdo
processos de envio dessas concorrencial, em que o departamento valora a parte técnica e a area de
comunicagbes e demais projetos; compras (Procurement) valora a parte econdmica.
atender as solicitagdes das demais A celebraco de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela area
areas de B2B da Endesa por forma a de compras (Procurement) e, quando o valor dos mesmos é superior a €
valorar potenciais projetos dentro do 400.000,00, pelo Comité “Cash Cost”.
mbito acima Identificado e, caso Os pagamentos aos fornecedores tém de ser aprovados, ndo so pelo
prossigam, coordenagao com as areas departamento, mas também pela Diregdo da area de B2B enfm Portugal
internas e externas necessarias ao N ! '
seu desenvolvimento. A cessacdo de contratos com fornecedores tem de ser comunicada e
justificada a area de compras (Procurement) e aprovada pela Diregao da
area de B2B em Espanha e em Portugal.
Area de Business to Business - Risk Management Planning and Report
= Dirigir e supervisionar todos 0s | corrupcio | Relagdo com | Baixa Baixa Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptacién y ofrecimiento de regalos,
processgsl d?j negocio .gelaé:.lfgnaclos passiva no | fornecedores de bens e obsequios o favores
com o ciclo de risco: identificagdo ; ) . . N
anélise admiss3o g o setor servicos  do  setor Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
’ privado privado (selegao, i& i
. . Prevencion de Riesgos Penales.
acompanhamento; negociacio
Patifld 5 , — . -
= Classificacdo e recomendaco sobre celebracdo, execucio, Proibigdo de receber ou realizar pagamentos em numerario.
clic_antes e grupos empresariais monitorizag&o ou Cumprimento das seguintes disposigdes do Cdédigo Etico:
\a/ZIrTjZSd/erigg?rmmado volume de cessagdo de contratos). o Regras sobre selecdo de fornecedores (clausula 3.20), incluindo em
; - P ; =
Negociacdo / gestio da | Baixa Alta Médio matéria de concorréncia, igualdade de oportunidades e selegdo

= Definir os esquemas de garantias,
assim como as estratégias de
prevengdo da morosidade e
melhorar a recuperagdo em
situagdes de default;

= Controlo da divida em clientes
privados (sem contar com
entidades do setor publico);

relagdo com clientes ou
potenciais clientes da
Endesa Energia
Portugal

segundo critérios objetivos e transparentes;

o Regras sobre relagdo com fornecedores (clausula 3.21), incluindo a
segregacao de fungbes entre a unidade que solicita o fornecimento e a
unidade que formaliza o contrato, conservagdo e possibilidade de
rastreio das decisdes, etc.

A celebracdo e renovacdo de contratos com fornecedores é realizada através
de licitagdo concorrencial, em que o departamento de B2B - Risk
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Principais Tarefas

Fator de Risco

Avaliacao de Risco

PO

GC

GR

Medidas de Prevencao Implementadas

Decisdo na admissdo de risco de
uma variedade de operagbes para
entidades com uma faturagdo anual
superior a determinado limiar;
Entrevistas de analise de negdcio e
risco com a diregao financeira das
contrapartes;

Tutela da negociagdo em situagdes
de incumprimento ou risco de
incumprimento de uma
contraparte, negociagdo com a
contraparte e interlocugdo com a
area Juridica em temas
circunstanciais, bem como clientes
em processo contencioso;

Andlise e primeira decisdo de
admissdo de operagbes singulares,
tais como as relacionadas com a
venda de Projetos e Servigos de
Valor Acrescentado - PSVA’s - ou
com investimentos em projetos por
parte da Endesa Energia.

Management, Planning and Report valora a parte técnica e a area de
compras (Procurement) valora a parte econémica.

A celebragdo de contratos com fornecedores tem de ser aprovada pela area
de compras (Procurement) e, quando o valor dos mesmos é superior a €
400.000,00, pelo Comité “Cash Cost".

Na vigéncia dos contratos, os pagamentos aos fornecedores tém de ser
aprovados, ndo so pelo departamento de B2B - Risk Management, Planning
and Report, mas também pela Direcdo da area de B2B em Espanha e em
Portugal.

A cessagao de contratos com fornecedores tem de ser comunicada e
justificada a area de compras (Procurement) e aprovada pela Direcdo da
area de B2B em Espanha e em Portugal.

As decisOes em matéria de admissdo e renovacao de risco sdo tomadas com
base nos procedimentos internos de avaliacdo prévia do risco da
contraparte. Concretamente, o departamento de B2B - Risk Management,
Planning and Report procede, dentro da sua analise de risco, a avaliagdo dos
clientes das seguintes formas:

o No <caso de clientes com dimensdo de risco até
€ 250.000,00 (compreendendo cerca de 3 meses de faturagdo para
condicGes de pagamento de 30 dias), a avaliacdo é feita com base
em scoring através da informagdo comercial disponivel;

o No caso de clientes com dimensdo de risco acima de € 250.000,00
(compreendendo cerca de 3 meses de faturacdao para condigdes de
pagamento de 30 dias), o departamento de B2B - Risk
Management, Planning and Report faz uma analise individual
detalhada do cliente e a avaliagdo (rating) é definida pelo proprio
analista.

Direcao de Assuntos Fiscais

= Cumprimento de
tributarias em Portugal;
= Consultoria fiscal ao negdcio.

obrigagdes

Recebimento
ou oferta
indevidos de
vantagens
(funcionario)

Relagdo com entidades
publicas
(designadamente, a
Autoridade Tributéria e
Aduaneira).

Baixa

Alta

Médio

Atribuigdo de ofertas e
realizagdo de convites

Baixa

Alta

Médio

Cumprimento do Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios publicos
y autoridades

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das seguintes medidas previstas nos Principios Generales para
la Prevencién de Riesgos Penales:
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Fator de Risco

Avaliacao de Risco
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Medidas de Prevencao Implementadas

= Apoio a todos os temas de indole
juridica suscitados pela area de
negécio da Endesa Energia
Portugal, em particular a atividade
de implementagdo e
desenvolvimento do negdcio de

Corrupgdo Relacdo com entidades | Baixa Alta Médio o Obrigagdo de arquivar e conservar toda a informagao e documentagao
ativa publicas trocada com a administragdo publica e as respetivas decisdes
(funcionario) | (4esignadamente, a o Proibigdo de pagamentos em numerario a funcionarios, salvo quando
Autoridade Tributaria e os procedimentos administrativos ndao admitam outra forma de
Aduaneira). pagamento (caso em que sera necessaria autorizagdo expressa e um
adequado suporte documental)
Cumprimento das regras do Cédigo Etico sobre a designacdo expressa, pela
direcdo da Endesa, dos interlocutores exclusivos com a administragdo e
demais entidades publicas (clausula 3.27).
Todos os pagamentos a realizar pela Direcdo tém de ser solicitados
previamente através do sistema SAP e aprovados por, pelo menos, dois
outros 6rgdos da Endesa Energia.
Comunicacdo da Endesa
= Gestdo das comunicacBes (externas Corrupgdo | Atribuicdo de ofertas e | Baixa Média Baixo Cumprimento do Protocolo de aceptaciéon y ofrecimiento de regalos,
e internas) ativa no realizacdo de convites obsequios o favores
setor L . « 4: . Cumprimento das medidas previstas nos Principios Generales para la
* Planos de comunicagdo privado Atribuigao _de | Baixa | Media | Baixo Prevencion de Riesgos Penales.
. ) patrocinios e donativos N i
= Contactos com jornalistas Proibicdo de receber ou realizar pagamentos em numerario.
= Gestd0 de crises Cumprimento das regras do Cédigo Etico sobre a concessdo de subvengdes
_ ) e patrocinios (clausula 3.29).
* Identidade corporativa A atribuicdo de patrocinios e donativos tem de ser objeto de proposta
= Representacdo institucional e motivada e detalhada por parte do proponente e, posteriormente, carece de
relacbes externas (em caso de aprovacgdo pelo Diretor-Geral de Portugal, pelo Diretor-Geral em Espanha,
delegacdo da Direcdo Geral em pelo Diretor-Geral de Comunicagdo (no caso de patrocinios) ou pelo Diretor-
Portugal) Geral de Sustentabilidade (no caso de donativos) e, a final, pelo CEO da
Endesa.
Diregdo Juridica
= Acompanhamento ~ de  temas N&o N&o aplicavel N&o aplicavel
societarios e laborais aplicavel
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Medidas de Prevencao Implementadas

energias renovaveis e a atividade
de comercializagdo de energia
elétrica e gas em Portugal

= Acompanhamento de transagoes

= Apoio aos departamentos das areas
de Assessoria Fiscal e Regulagdo em
questdes que possam também ser
relevantes do ponto de Vvista
juridico

= Conducdao de temas relacionados
com a protegdo de dados pessoais,
assim como desempenho do papel
de Encarregado de Protecdo de
Dados

Direcao de regulacao

= Interlocugdo com o Regulador, o
Ministério e outros organismos,
tanto para temas de eletricidade,
como de gas, bem como canalizar e
gerir todas as questbes e pedidos
dos mesmos

= Transmitir a posicdo da Endesa ao
Regulador, ao Ministério e a outros
organismos

= Analise de propostas
regulamentares e legislativas em
Portugal, em relacdo a producdo,
mercados grossista e retalhista de
eletricidade e gas e novos negocios

= Seguimento da regulamentagdo e
legislacao sobre redes de
distribuicdo (tarifas, contadores
inteligentes, desenvolvimento de
redes, parametros de remuneragao,
etc.)

Recebimento | Relagdo com entidades | Baixa Alta Médio Cumprimento do Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios publicos
ou oferta publicas y autoridades
indevidos de i L. frecimi
vantagens | Atribuicdo de | Baixo Alta Médio Cumprl_mento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
(funcionério) | patrocinios e donativos obsequios o favores
— - . Cumprimento das seguintes medidas previstas nos Principios Generales para
Atribuicao de ofertas e | Baixa Alta Médio la Prevencién de Riesgos Penales:
realizacdo de convites s . . ~ o
o Obrigagao de arquivar e conservar toda a informagao e documentagao
Corrupgéo Relagdo com entidades | Baixa Alta Médio trocada com a administragdo publica e as respetivas decisdes
(funiitg:;rio) publicas o  Proibicdo de pagamentos em numerdario a funcionarios, salvo quando
Atribuigao de | Baixa | Alta | Médio s procedimentos administrativos a0, dmitam outra forma de
patrocinios e donativos paga cas que serad necessaria autorizagdo expressa e u
adequado suporte documental)
Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio Cumprimento das seguintes regras do Cédigo Etico:
realizacao de convites . ~ -
o Regras sobre a designagdao expressa, pela direcdo da Endesa, dos
interlocutores exclusivos com a administracdo e demais entidades
publicas (clausula 3.27)
o Regras sobre a concessdo de subvengdes e patrocinios (clausula 3.29)
Quaisquer despesas e pagamentos tém de ser previamente aprovadas pelo
Diretor de Regulagdo do grupo Endesa.
Trafico de Relacdo com entidades | Baixa Alta Médio Cumprimento do Protocolo de actuacion en el trato con funcionarios publicos
influéncias

publicas

y autoridades
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Medidas de Prevencao Implementadas

Seguimento de todas as alteracdes
regulamentares, bem como das
tarifas e das liquidagGes do sistema

AgOes perante autoridades da
concorréncia e reguladores em
relagdo a captagdo de clientes,
controlo de praticas de mercado
abusivas, etc

Sistematizacdo das respostas aos
pedidos do regulador, Ministério ou
outros organismos

Andlise dos pedidos de informacao
que estdo atualmente a ser feitos
pelo Regulador e resposta correta
aos mesmos;

Participacao nos Conselhos
Consultivos e  Tarifarios do
Regulador

Compliance Regulatério

Recebimento | Relagdo com titulares | Baixa Alta Médio
ouoferta | de cargos politicos
indevidos de
vantagens | Atribuicdo de | Baixa Alta Médio
(titular de | patrocinios e donativos
cargo
politico) Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio
realizagao de convites
Corrupgdo | Relagdo com titulares | Baixa Alta Médio
ativa (titular | de cargos politicos
de cargo
politico) Atribuigdo de | Baixa Alta Médio
patrocinios e donativos
Atribuicdo de ofertas e | Baixa Alta Médio

realizacdo de convites

Cumprimento do Protocolo de aceptacion y ofrecimiento de regalos,
obsequios o favores

Cumprimento das seguintes disposicdes do Cddigo Etico:

o Proibicdo de financiamento de eventos politicos e de partidos politicos,
seus representantes ou candidatos (clausula 3.26)

o Proibicdo de exercicio de qualquer forma de pressao, direta ou indireta,
a personalidades ligadas a politica (clausula 3.26)

o Regras sobre a designacdo expressa, pela diregdo da Endesa, dos
interlocutores exclusivos com a administracdo e demais entidades
publicas (clausula 3.27)

o Regras sobre a concessdo de subvenges e patrocinios (clausula 3.29)

Quaisquer despesas e pagamentos tém de ser previamente aprovadas pelo
Diretor de Regulagdo do grupo Endesa.
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ANEXO III

CODIGO DE CONDUTA
para a prevencao de riscos de corrupcao e infragcoes conexas

1. INTRODUCAO

O presente Cdodigo de Conduta integra o Programa de Cumprimento
Normativo da Endesa Energia S.A. - Sucursal em Portugal ("Endesa
Energia Portugal”) enquanto instrumento de prevengao da corrupgao - e
a par do respetivo Plano de Prevencao de Riscos (“"PPR"), do qual faz parte
- criado em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.© 109-E/2021, de 9
de dezembro (*Regime Geral da Prevencao de Corrupcgao”), o qual se
insere no quadro legislativo que concretiza a Estratégia Nacional de
Anticorrupcao 2020-2024.

Os destinatarios do Codigo de Conduta sao todas as pessoas que prestam
0S seus servicos na Endesa Energia Portugal mas, naturalmente, nem todas
as normas do Cddigo afetam a atividade de todos os profissionais daquela.
Em qualquer caso, todos devem conhecer o seu conteldo e aceita-lo como
referéncia ética para o seu trabalho.

Em concreto, o Cédigo de Conduta consagra o conjunto de principios éticos
e de normas gerais de atuacgao profissional de todos os seus destinatarios,
sendo de cumprimento obrigatdrio para os mesmos. A violagdo do Cddigo
de Conduta podera implicar graves consequéncias quer para o infrator quer
para a Endesa Energia Portugal.

2. PRINCIPIOS GERAIS DE ATUAGAO

A Endesa Energia Portugal tem como principios fundamentais a ética
profissional, a probidade, a lisura e a transparéncia, os quais sdo totalmente
incompativeis com qualquer conduta tendente a alterar a devida
objetividade nas decisbes tomadas na gestao didria das respetivas
operacdes quer em relacdao a entidades do setor publico (funcionarios
nacionais e estrangeiros) quer no setor privado (clientes, fornecedores,
concorrentes).

Em consequéncia, a Endesa Energia Portugal mantém uma politica de
tolerancia zero para com a corrupgao e infracdes conexas (nos termos
definidos no artigo 3.° do Regime Geral da Prevencao de Corrupgao e
explicitados no Anexo I do Plano de Prevencgao de Riscos do grupo).
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De uma forma geral, isto significa que a conduta profissional dos
administradores e colaboradores da Endesa Energia Portugal deve ser
sempre orientada de forma a (i) evitar a representacdo de interesses em
conflito, (ii) garantir a confidencialidade e protecao dos dados a cujo acesso
Ihes seja concedido no contexto da sua atividade profissional e (iii)
promover o cumprimento normativo de todas as disposicoes previstas em
matéria de prevencao de riscos penais, seja pelo proprio ou por terceiros.

Porém, para garantir que os destinatarios do Cddigo de Conduta
compreendem o seu ambito e alcance e clarificar a concretizacao do
presente instrumento de prevencao, detecao e repressao da corrupcao e
infracdes conexas na Endesa Energia Portugal, foi criada uma lista de
condutas expressamente proibidas que surgem, no capitulo infra,
acompanhadas das respetivas sancdes disciplinares e criminais aplicaveis
em caso de incumprimento.

Sempre que surgirem duvidas sobre o enquadramento ético de determinada
conduta ou situagdes cuja complexidade torne dificil saber qual é
exatamente o comportamento ético mais adequado, devera consultar-se o
Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Por fim, é de reforgar que qualquer pessoa que tenha conhecimento de uma
conduta potencialmente infratora do presente Cdédigo (tendo esta ja sido
cometida, estando em curso, ou sendo razoavelmente previsivel que se
venha a verificar) pode revela-la por via do canal interno de denuncias da
Endesa com todas as garantias de protecdao do denunciante inerentes ao
mesmo.

EXPRESSAMENTE SANCOES

3. CONDUTAS PROIBIDAS E

APLICAVEIS

E proibido oferecer ou entregar a uma

autoridade, funcionario ou agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a
um terceiro com eles relacionado,
qualquer oferta, remuneragdo, favor ou
servico, independentemente do seu
valor econémico, que condicione ou
incentive, explicita ou implicitamente, a
referida autoridade, funcionario ou
agente publico a tomar alguma decisdo
ou a praticar ou omitir algum ato em
beneficio da Endesa Energia Portugal

Repreensao
Repreensdo registada
Sangdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade
Despedimento sem

indemnizagao ou
compensagao

Pena de prisdo até 8
anos (cfr. art. 374.° do
CP, art. 18.9 da Lei n.©
34/87, de 16 de julho,
art. 37.9 da Lei n.®
100/2003, de 15 de
novembro e art. 7.9 da
Lei n.© 20/2008, de 21
de abril), ou
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Conduta Proibida

Sangoes
disciplinares
aplicaveis

Sangodes penais

aplicaveis

ou de qualquer entidade do grupo
Endesa.

Pena de multa até 360
dias (cfr. art. 374.9 do
CP).

A tentativa é punivel.

E proibido oferecer ou entregar a uma
autoridade, funcionario ou agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a
um terceiro com eles relacionado,
qualquer oferta, remuneracgao, favor ou
servigo, independentemente do seu
valor econdmico, que constitua, direta
ou indiretamente, uma recompensa ou
gratificagao por uma decisdo, ato ou
omissao anteriores da referida
autoridade, funcionario ou agente
publico em beneficio da Endesa Energia
Portugal ou de qualquer entidade do

Repreensdo
Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagao ou

Pena de prisdo até 8
anos (cfr. art. 374.° do
CP, art. 18.° da Lei n.©
34/87, de 16 de julho,
art. 37.9 da Lei n.°
100/2003, de 15 de
novembro e art. 7.9 da
Lei n.© 20/2008, de 21
de abril), ou

Pena de multa até 360
dias (cfr. art. 374.° do
CP).

grupo Endesa. compensagao
A tentativa é punivel.
E proibido oferecer ou entregar a uma
autoridade, funcionario ou agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a Repreensio

um terceiro com eles relacionado,
qualquer oferta, remuneracao, favor ou
servigo, independentemente do seu
valor econémico, sob a condicdo de que
a referida autoridade, funcionario ou
agente publico influencie um Governo,
uma empresa publica estrangeira ou
uma autoridade, um funcionario ou
agente publico do referido Governo,
com o fim de obter uma decisdo, ato ou

Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagdo ou

Pena de prisdo até 3
anos (cfr. art. 335.9 do
CP), ou

Pena de multa até 240
dias (cfr. art. 335.2 do
CP).

A tentativa é punivel.

omissdo em beneficio da Endesa compensagao
Energia Portugal ou de qualquer

entidade do grupo Endesa.

E proibido oferecer ou entregar a uma Repreensao

autoridade, funcionario ou agente
publico nacional ou estrangeiro, ou a
um terceiro com eles relacionado,
qualquer oferta, remuneracao, favor ou
servigo que, tendo em conta o seu
valor econdmico, a sua
excecionalidade, exclusividade ou
qualquer outra circunstancia, ndo se
enquadre nas praticas de cortesia
habituais.

Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagdo ou
compensacgao

Pena de prisdo até 5

anos (cfr. art. 372.9 do
CP e art. 16.° da Lei n.©
34/87, de 16 de julho),
ou

Pena de multa até 600
dias (cfr. art. 372.° do
CP e art. 16.9 da Lei n.0
34/87, de 16 de julho).

E proibido aceitar quaisquer ofertas,
remuneracgdes, favores ou servigos
mencionados nos pontos anteriores por

Repreensdo
Repreensdo registada

Pena de prisdo até 5
anos (cfr. art. 8.9 da Lei
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Conduta Proibida

parte de autoridades, funcionarios ou
agentes publicos, nacionais ou
estrangeiros.

Sangoes
disciplinares
aplicaveis
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias
Suspensdo do trabalho

com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagao ou
compensacao

Sangodes penais

aplicaveis

n.° 20/2008, de 21 de
Abril), ou

Pena de multa até 600
dias (cfr. art. 8.2 da Lei
n.° 20/2008, de 21 de
Abril).

E proibido exercer influéncia sobre uma
autoridade, um funcionario ou agente
publico, nacional ou estrangeiro,
fazendo-se valer da existéncia de uma
relacdo pessoal prévia com a finalidade
de obter uma decisao que beneficie os
interesses da Endesa Energia Portugal
ou de qualquer entidade do grupo
Endesa.

Repreensdo
Repreensdo registada
Sangdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade
Despedimento sem
indemnizagao ou
compensacao

Pena de prisdo até 3
anos ou pena de multa
(cfr. artigos 335.9, n.0 2,
e 382.9 do CP).

E proibido prometer, oferecer ou
conceder, diretamente ou através de
um terceiro, a um diretor,
administrador, trabalhador ou
colaborador de qualquer empresa ou
entidade privada, ofertas,
remuneracdes, favores, servigos ou
vantagens de qualquer natureza para
que favoreca a Endesa Energia Portugal
ou qualquer entidade do grupo Endesa,
designadamente (a titulo de exemplo)
em matéria de contratagdo de servigos
profissionais.

Repreensdo
Repreensdo registada
Sangdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho
com perda de retribuigao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagao ou
compensagao

Pena de prisdo até 5
anos (cfr. art. 9.9 da Lei
n.° 34/87, de 16 de
julho), ou

Pena de multa até 600
dias (cfr. art. 9.0 da Lei
n.° 34/87, de 16 de
julho).

A tentativa é punivel.

E proibido aos administradores,
diretores, trabalhadores e
colaboradores da Endesa Energia
Portugal solicitar ou aceitar ofertas,
beneficios ou vantagens de qualquer
natureza, para si ou para um terceiro,
para um qualquer ato ou omissao que
constitua uma violagdo dos seus
deveres funcionais.

Repreensdo
Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem

Pena de prisdo até 8
anos (cfr. art. 8.0 da Lei
n.% 34/87, de 16 de
julho), ou

Pena de multa até 600
dias (cfr. art. 8.9 da Lei
n.% 34/87, de 16 de

. s julho).

indemnizagao ou

compensacgao
E proibido realizar, em nome ou por o ]
conta da Endesa Energia Portugal ou de | Repreensdo Pena de prisao até 3

qualquer entidade do grupo Endesa,
qualquer tipo de doacdo ou
contribuicdo, independentemente do
seu valor ou forma, destinadas a um
partido politico, federacdo, coligacdo ou

Repreensdo registada
Sancgao pecuniaria
Perda de dias de férias

anos (cfr. artigo 28.9,
n.° 4, da Lei n.°
19/2003, de 20 de
junho)
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Sangoes
disciplinares
aplicaveis

Sangodes penais

aplicaveis

agrupamento de eleitores, assim como
a fundacOes e entidades vinculadas a
partidos politicos ou dependentes
destes.

Suspensdo do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagao ou

compensacao
E proibido aceitar ofertas de clientes, Até 16 anos de prisdao
fornecedores ou colaboradores da (cfr. art. 368.9-A do CP -
Endesa Energia Portugal ou de qualquer N exclusivamente quando a
Repreensao

entidade do grupo Endesa ou de outros
profissionais do sector com os quais a
Endesa Energia Portugal ou qualquer
entidade do grupo Endesa mantenha
relacdes quando essas ofertas
consistam em dinheiro ou equivalente
sob qualquer forma (cheques,
transferéncias, cartdes de ofertas, etc.)
exceto quando as ofertas se
enquadrem nas praticas habituais,

Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagao ou

conduta e, em particular,
as ofertas permitam
preencher o crime de
branqueamento.)

Até 8 anos de prisao
ou 600 dias de multa
(cfr. art. 8.9 da Lei n.©
34/87, de 16 de julho -
exclusivamente quando a

sociais e de cortesia do setor (ex.: compensagao .
. conduta consubstancie

gorjetas). . -
um crime de corrupgao
passiva no setor privado)

E proibido obter ou requerer subsidio

ou subvencao, fornecendo as .

autoridades ou entidades competentes Repreensao

informagdes inexatas ou incompletas
sobre si ou terceiros e relativas a factos
importantes para a concessao do
subsidio ou subvengdo, omitindo,
contra o disposto no regime legal da
subvengdo ou do subsidio, informagdes
sobre factos importantes para a sua
concessdo, utilizando documento
justificativo do direito a subvengdo ou
subsidio ou de factos importantes para

Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagdo ou

1 a 8 anos de prisdo
(cfr. art. 36.°2 do
Decreto-Lei 28/84), ou

50 a 150 dias de multa
(cfr. art. 36.°2 do
Decreto-Lei 28/84).

> : ! compensagao
a sua concessao, obtido através de
informagdes inexatas ou incompletas.
E proibido utilizar prestagdes obtidas a Repreensao

titulo de subvengao ou subsidio para
fins diferentes daqueles a que
legalmente se destinam, ou utilizar
prestacao obtida a titulo de crédito
bonificado para um fim diferente do
previsto na linha de crédito
determinada pela entidade legalmente
competente.

Repreensdo registada
Sancdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensdo do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagdo ou
compensacgao

1 a 6 anos de prisao
(cfr. art. 37.° do
Decreto-Lei 28/84), ou

Multa nao inferior a
100 dias, até 200 dias
de multa (cfr. art. 37.°
do Decreto-Lei 28/84).

52/54




cnaesa

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas

Conduta Proibida

Sangoes
disciplinares
aplicaveis

Sangodes penais

aplicaveis

E proibido apresentar uma proposta de
concessdo, manutengao ou modificacdo
das condicoes de um crédito destinado
a Endesa Energia Portugal, através da
(i) prestacao de informag0Oes escritas
inexatas ou incompletas destinadas a
acredita-lo ou importantes para a
decisdo sobre o pedido, (ii) utilizacdo
de documentos relativos a situagado
econdmica inexatos ou incompletos,
nomeadamente balangos, contas de
ganhos e perdas, descricbes gerais do
patrimoénio ou peritagens, ou da (iii)
ocultacdo das deterioragdes da situacao
econdmica entretanto verificadas em
relacdo a situacdo descrita aquando do
pedido de crédito e que sejam
importantes para a decisdo sobre o
pedido.

Repreensdo
Repreensdo registada
Sancgao pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuicao
e de antiguidade
Despedimento sem

indemnizagao ou
compensacao

Até 5 anos de prisao
(cfr. art. 38.9 do
Decreto-Lei 28/84), ou

Até 200 dias de multa
(cfr. art. 38.2 do
Decreto-Lei 28/84).

E proibido ocultar ou dissimular a
natureza, origem, localizagdo,
disposicao, movimentagao ou
titularidade de bens provenientes da
pratica de crimes, ou os direitos a eles
relativos.

E proibido converter, transferir, auxiliar
ou facilitar alguma operagdo de
conversdo ou transferéncia de bens
provenientes da pratica de crimes,
obtidos por si ou por terceiro, direta ou
indiretamente, com o fim de dissimular
a sua origem ilicita, ou de evitar que o
autor ou participante dessas infracoes
seja criminalmente perseguido ou
submetido a uma reagdo criminal.

E proibido adquirir, deter ou utilizar
bens provenientes da pratica de crimes,
com conhecimento dessa qualidade.

Repreensédo
Repreensdo registada
Sangdo pecuniaria
Perda de dias de férias

Suspensao do trabalho
com perda de retribuigao
e de antiguidade

Despedimento sem
indemnizagao ou
compensacao

Até 16 anos de prisdo
(cfr. art. 368.°-A, n.° 4,
do Cddigo Penal).

Até 16 anos de prisdo
(cfr. art. 368.9-A, n.° 3,
do Cddigo Penal).

Até 16 anos de prisdao
(cfr. art. 368.9-A, n.0 5,
do Cddigo Penal).

4. DISPOSICOES FINAIS

Por cada infracao detetada sera elaborado um relatério do qual conste a
identificacdo das regras violadas, da sancao aplicada, bem como das
medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente no ambito do sistema de
controlo interno previsto no Plano de Prevencao de Riscos.
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O Cddigo de Conduta sera dado a conhecer junto dos seus destinatarios por
via do Plano de Formacao previsto no PPR bem como disponibilizado através
da pagina intranet da Endesa Energia Portugal.

O Cdédigo de Conduta sera igualmente objeto de revisdo a cada trés anos
ou sempre que se opere uma alteragao na legislacao ou nas atribuigoes,
estrutura organica ou societaria da Endesa Energia Portugal que justifique
a modificacdo do conjunto de principios, valores e regras de atuacao dos
seus dirigentes e trabalhadores em matéria de ética profissional e a luz das
normas penais referentes a corrupgao e as infracdes conexas e dos riscos
de exposicao da entidade a estes crimes.
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